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000 <> lovoro & money strategie

Ci siamo: finalmente hai ottenuto il lavoro dei sogni.
Quello per cui hai sacrificato giri di shopping per prende-
re un 30 all’esame, quello per cui hai accettato uno stage non retribuito
pur di “cominciare”. Del resto, stando a un sondaggio di Isfol (Istituto
per lo sviluppo della formazione professionale dei lavoratori) e della te-
stata online Repubblica degli Stagisti, quasi un giovane su cinque diven-
ta “stagista seriale”. Ma ora sei in azienda ¢ il goal & capire come entra-
re nello spirito giusto. «E un passaggio delicato: non & facile capire co-
D sa fare o quali trappole evitare», spiega lo psicologo del lavoro Andrea
PROFESS!ON‘STA Castiello d" Antonio, autore, insieme alla sociologa Luciana d’ Ambrosio
A ESSO Marri, di Come muovere i primi passi in azienda (FrancoAngeli, € 19).
D‘ SUC Ora non ti resta che memorizzare le dritte e i consigli che ti giriamo qui. >>

4i Alessandsa Celentano

FOTQ D) NOEL J. FEDERIZO.
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COLLEGA SI, SUPERAMICA MEGLIO DI NO

Comportarti in modo gentile e sorridente va sempre bene, ma non conviene mai esagerare. «Alle don-
ne piace cosi tanto essere apprezzate che spesso instaurano amicizie anche sul lavoro, dove, invece,
¢ bene dosare cordialita e distanza», avverte d’ Ambrosio Marri. Per esempio, confessando che la se-
ra prima hai litigato con il fidanzato, potresti far credere di non essere efficiente come al soli-
to. Il risultato? Ti terrebbero sotto controllo e si accorgerebbero subito di qualsiasi errore. «Parla di
te quel tanto che ti consente di fare due chiacchiere, senza entrare in intimita. E, all’occorrenza, iro-
nizza: puoi farlo per glissare e salvarti da domande personali», consiglia la sociologa. Certo, almeno
con un paio di persone & possibile (anzi, conviene) aprirsi di piti: «Sintonizzati sulla loro lunghezza
d’onda: ti aiuteranno a integrarti nel gruppo. Ma occhio: non & detto che saranno sempre fidate».

IVPATRA
A DIRE
"NON HO
CAPITOY

SMINUITA

204 www.cosmopolitan.it APRILE

A dispetto di cid che potresti pensare,
una professionista non ha paura di am-
mettere una difficolta. Non c’¢ nulla di
male nel chiedere spiegazioni: proce-
dere a tentoni. e sbagliare, costringe-
rebbe a rimediare e questo rallentereb-
be il lavoro di tutti. Ma come compor-
tarti se non sai da che parte iniziare?
«Intanto chiediti se ti sfugge qualcosa
o se navighi nel buio. Nel primo caso.
non palesare la difficolta in modo
esplicito, ma limitati a chiedere delu-
cidazioni su certi punti, spiegando che
lo fai “per capire meglio”. O riassumi
quello che hai compreso (cosi il boss
vedra che I’hai ascoltato e ne sara lie-
to) e aggiungi che avresti bisogno di
focalizzare degli aspetti», dice 1’esper-
ta. Diverse & quando 4 viene chieste
un compito e tu non sai dove mettere
1le mani. «Qui ti conviene ammettere
1a difficolta e, subito dopo, specifica-
re che sei disponibile a imparare.
Concludi dicendo che, se avrai dei pro-
blemi, glielo dirai subito, cosi “evite-
rete” seccature. Si, mettila al plurale:
un po’ per responsabilizzarlo (ne sa di
pill ed & giusto che ti spieghi) € un po’
per riportare i] discorso sul fatto che ti
sta a cuore raggiungere il risultato».

«Pit che it primo impiego, i mio & stato un “test di lancio”. Dopo poca ga-
vetta, infafti, mi sono ritrovata a occuparmi di cronaca giudiziaria durante la
tangentopoli genovese. Credo di essermela cavata grazie a una grande do-

PARLA COME
UNA PERSONA GHE
SA IL FATTO SUO

Come ti esprimi rivela quanto sei professiona-
le: «Combina sorriso e fermezza e non usare
né termini gergali, né troppo costruiti», dice
la sociologa. «Poi, di quello che pensi e quel-
lo che senti, ma senza enfatizzare le emozio-
ni: prendi spunto dagli uomini. Loro non
esclamerebbero mai: “Wow, a questo meeting
sono stato benissimo!”. Semmai direbbero: “E
stata una riunione interessante.” Un altro er-
rore & parlare sottovoce o con tono stridu-
lo o, ancora, troppo velocemente. «Succede
per insicurezza, quindi alza il volume e. per
parlare pil lentamente, immagina di seguire

o, : - " )
una “ounteceiatura” e di fare niccole pause
una “punteggiatura” e di fare piccole pause

dopo ogni punto. Altra chicca: modula la vo-
ce su quella dell’interlocutore. «La sincroniz-
zazione con I’altro crea un feeling, ossia ti per-
mette di ispirare fiducia», afferma Nicholas
Boothman. 1l boss & supersintetico? Parlaghi
alla svelta: se ti perdi in giri di parole, lo in-
nervosisci. «Occhio, poi, quando chiedi una
cortesia», avverte Luciana d’ Ambrosio Mar-
ri. «Potresti eccedere con le scuse o usare un
tono vezzoso, finendo per rafforzare la tenden-
za a trattarti come la “ragazzina” dell’ufficio». »»

se di umiltd, che mi ha resa disponibile a lavorare sempre con dedizione,
curiositd e passione. Doti che anche oggi in redazione fanno la differenzan.

Vicecaposervizio di Cosmo & convinta che non prendersi mai troppo sul
serio, ma prendere le cose seriamente aiufi molto: nel lavoro e nella vita.
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SCEGLIIL
LOOK GIUSTO

Sul lavoro I’apparenza conta:
cosl lasci intendere che hai ca-
pito le regole, € quelle estetiche
sono le prime. «Per trasmette-
re affidabilita», dice Luciana
&’ Ambrosio Marri, «attieniti
allo stile del contesto, ma in
una versione che non penaliz-
Zi la tua unicita. E completa
con un trucco naturale e ac-
cessori curati». Nicholas Boo-
thman, autore di Come piacere
sul lavoro (Editore A.Vallardi,
€ 12), suggerisce di acquistare
una borsa di qualita, perché va-
lorizza I'immagine. E la socio-
loga ti consiglia le scelte vin-
centi: «Giacca e pantaloni neri
con camicetta o blusa colorate;
o, d’estate, completi in lino dai
colori chiari e tono su tono con
sciarpe di seta. In genere, evita
trasparenze, mini, I’effetto “ag-
gressive” del tacco dodici e
I’ombelicoa vista. Se I'ambien-
te & informale, indossa pure i je-
ans, ma che non gsiano né sfi-
lacciati né troppo aderenti».
Ultimo tip: non vestirti mai pilt
elegante della tua responsabile.

sono micidiali e

h(
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on stimano chi tenta di g
uiuio a suscitare shmo

e

Capita: il tuo lavoro non va e arrivano i rimpro-
veri. Ma una professionista non deve andare in
crisi. «Considera perd che pill sei “colpita”, pili
significa che I'osservazione ha colto nel segno.
Ecco perché brucia tanto. Come reagire? Facen-
done un’occasione di crescita», sprona Castiello
d’ Antonio. «Chiedi le motivazioni del suo rim-
brotto, per capire su quale aspetto ti conver-
ra lavorare». Poi ci sono le critiche cattive, det-
tate da rivalith o invidia, dalle quali non devi far-
ti intaccare o quelle che non hanno peso. «Se il
capo ti fa un appunto brusco in una mattinata
convulsa, non prendertela troppo: € teso per mo-
tivi suoi», conclude lo psicologo. Ulteriore ra-
gione per tenere i nervi saldi? «Reagendo bene
alle critiche, dimostrerai di essere assertiva. Fa-
rai capire che hai una forte autostima e che non
crolli per il minimo appunto. Anzi, se qualcosa
va storto, §ai riconoscere i tuoi errori € trame una
chance per migliorare», dice d’ Ambrosjo Marri.

INON AVERE PéURA

ACCFTIA
ANCHE LE
CRITICHE
SENZA
RAMMIY)

Ti sembrera assurdo, ma proprio ora potresti esitare a mostrare quan-
to sei brava per paura di passare come una che vuole atteggiarsi.
«Dimostrare q vali, ti fa ¢ la tua credibilita e ri-
cordare che assumerti & stata un’ottima idea. In pil. ti permette di
cimentarti in lavori nuovi e affinare le competenzee», dice Castiel-
lo d’ Antonio. «Cerca perd di capire “come”, “quando” e ““con chi”.,
Innanzitutto, meglio con i boss: loro possono apprezzarti senza in-
vidia», spiega I'esperto. «Magari dimostra che sei capace di svol-
gere un compito importante da sola. Prima, pero, consultati con lui:
se sbagliassi, pagheresti le conseguenze dell'iniziativa». Un altro
modo per “brillare” consiste nel proporre un’idea nel modo giusto.
Boothman suggerisce di tradurla in un messaggio di 10 secondi.
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Laurea, lingua, disponibilita a viaggiare
L opportunita verde per chi cerca lavoro

Sempre piu richiesti i nuovi profili professionali dedicati all'ambiente.
Da account a zoonomo: un libro ci guida alla scoperta dei green jobs

rescono in maniera decisa-
C mente interessante le richie-
ste di lavoro nell’ambito della
direzione di cantiere per grandi
impianti fotovoltaici a terra o sui
tetti, come ha rilevato 'agenzia
di lavoro Michael Page.
Andrea Palanca, consultant
property & construction della so-
cieta di recruitment, spiega che
«ll candidato ideale, di un'eta
compresa trai 35 e i 45 anni, de-
ve necessariamente conoscere la
lingua inglese, dato che la ricerca
parte da multinazionali che devo-
no interfacciarsi spesso con sedi
estere. La laurea in ingegneria &
un must e la disponibilita a viag-
giare nei confini nazionali & fon-
damentale. In molti casi & neces-
sario aver gia gestito cantieri in-
dustriali di grandi dimensioni, se
non addirittura avere esperienza
nella realizzazione di importanti
impianti fotovoltaici. Il range di
retribuzione annuo offerto & ge-
neralmente compreso trai60 e i
70mila euro».
Secondo i dati Isfol (Istituto per
lo sviluppo della formazione pro-
fessionale dei lavoratori) nel
2008 372mila italiani hanno tro-
vato fortuna nella Green eco-
nomy: le aziende non cercano
solo laureati, ma anche diploma-
ti da inserire nel mondo del lavo-

ro dopo aver frequentato specifi-
ci corsi di formazione.

Come disse Barack Obama nel
suo primo discorso pubblico da
presidente degli Stati Uniti «Ci
sono nuove energie da imbriglia-
re e nuovi lavori da creare».

Non deve dunque sorprendere
che oggi, neila top ten delle pro-
fessioni con migliori prospettive
per il futuro prossimo negli Stati
Uniti, compaiano esclusivamente
profili legati all’ambiente.

Cio vale, nelle debite proporzio-
ni, anche per un Paese come il
nostro, tradizionalmente lento e
irto di ostacoli burocratici.

I nuovi settori

La svolta verde & dunque un‘op-
portunita da affrontare con co-
raggio. Proprio ai giovani profes-
sionisti, ai neolaureati o ai ragaz-
zi che stanno per intraprendere il
cammino universitario é dedicato
un prezioso volume redatto da
Tessa Gelisio e Marco Gisotti.
| due giornalisti e divulgatori
scientifici illustrano con |‘arma
della semplicita i cambiamenti in
atto nel mondo del lavoro.

Ma attenzione, ammoniscono gli
autori: non fatevi spaventare dal-
le etichette. Gli ecolavori, i cosid-
detti green jobs, per io pil non
sono altro che profili professio-

Tessa Gelisio e Matco Gisotti

GUIDA Tessa Gelisio
Al GREEN JOBS e Marco Gisotti
Come l'ambiente sta cambiando
il mondo del favoro . .
- Guida ai
' § ‘ Q green jobs
- Come ['ambiente
» ' g8 Stacambiando

il mondo del lavoro

pagg. 397, euro 16
Edizioni Ambiente

nali tradizionali arricchiti di nuo-
ve competenze.

Tuttavia tali impieghi caratteriz-
zano tanto l'alta economia e le
grandi compagnie quanto le pic-
cole e medie aziende e sono dun-
que bagaglio indispensabile per
chi cerca lavoro. Nella guida ven-
gono analizzate le opportunita
offerte da ciascun settore, dalle
rinnovabili alla mobilita sosteni-
bile, dall’eco finanza al Green
building, dall’agricoltura alla chi-
mica, dai rifiuti all’ecoturismo,
solo per citare alcuni comparti.
In appendice si trova un elencoin
ordine alfabetico delle 100 pro-
fessioni verdi pill importanti. Si
va da account verde e si arriva
fino a zoonomo sostenibile. Cia-
scuna voce viene spiegata, di es-
sa si individua il percorso forma-
tivo e si da infine conto delle di-
mensioni del mercato.

e/
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LI PLEY IS Ual LOLELALWY, gi
orari concordati, i regolamenti
interni dell'azienda e le norme
antinfortunistiche. Simpegna in-
oltre a non divulgare all'esterno
le conoscenze acquisite sui pro-
F;rammj e lorganizzazione del

impresa, 1 giovane stagista
deve poi compilare quotidiana-
mente il foglio di presenza e
redigere una breve relazione
consuntiva dell'attivita svolta, E'
consigliabile anche che tenga un
diario giornaliero di annotazioni

u problemi e osservazioni rela-
tivi all'attivita che sta svolgendo.
Lo stagista & coperto da assicu-
razione contro gli infortuni me-
diante convenzione Inail e per
eventuali danni a terzi. L'assicu
razione ¢ a carico della scuola o
universita o dell'azienda. Du
rante il periodo di stage lo stu-
dente deve essere seguito, oltre
che dal tutor anche da uno o piit
dipendenti dell'azienda dotati
della necessaria esperienza e

quindi rilasciare una
ichiarazione in cui attesti di

non aver goduto in tutio o in

parte nel corso dell'anno delle

detrazioni tipiche del lavoro

dipendente, -

Perché lo stage & importante? Ci

sono laureati bravi che non
trovano lavoro dal momento che
le aziende chiedono esperienza,
ma se non lavorano non possono
fame: & una specie di ciolo
vizioso che pud essere rotto pro-
prio dall'inserimento di periodi
di stage. Gli stage spesso ri-
escono ad aprire le porte del la-
voro. Servono per completare la
formazione e avvicinano giovani
e aziende. In molti casi sono or
ganizzati bene, con tutor e prog-
etti formativi seri ¢ adeguati. Ma
delle volte c sono delle distor-
sioni. Capita anche che gli stag-
isti vengano utilizzati solo a fini
lavorativi, senza 1'obbligo di cor-
rispondere alcuna retribuzione.

Con tutor e progetti di formazione
seri e adeguati, aumentano
le opportunita di inserimento

rare e parziali le ricerche e poiché
si sa poco quale sia la percentuale
degli stage che si trasformano in
veri contratti di lavoro, I'lsfol si &
attivata per avviare un sondag-
io sulla materia. Lstituto per la
ormazione professionale e l'ori-
entamento dei lavoratori, da oltie
dieci anni fotografa lo stato dek
l'arte dei tirocini promossi dai
Centri per l'impiego destinati a
persone in cerca di lavoro. Nel
1998/99 i tirocini attivati dai CPI
erano quasi 15.000 con una per-
centuale di coloro che trovavano
un Javoro dopo la fine del percor-
so del 46,4%, dieci anni dopo, nel
2007, il numero dei tirocind realiz-
zati & salito a quota 52.700 con
una percentuale di esiti positivi
del 26,5%. Ne emerge un dato
significativo: da una parte l'aw
mento del numero degli stage e
dall’altra la diminuzione di
quanti, a seguito di questa espe-
rienza formativa, riescono a
trovare anche soltanto una cok

tirocini formativi previsti dai
corsi di laurea” emerge che nel
2008 il 12,8% dei laureati che
hanno fatto un tirocinio é rimas-
to a lavorare nella stessa azien-
da. Questa percentuale sale al
21,3% se vengono presi in con-
siderazione solo i laureati quin-
quennali, chiaramente pit: inter-
essati all’inserimento lavorativo
al termine dello stage. Ma andi
amo avanti. Dal Rapporto arr
nuale  "Condizione  occu-
pazionale dei laureati” (edizione
2008, condotta sui laureati ‘del
2007) di Almalaurea si evince
che, aver fatto uno stage durante
o dopo l'universita incrementa,
in generale, del 6% la possibilita
di trovare lavoro.

"Lo stage ¢ ormai un momento-
chiave nel passaggio dalla for-
mazione lavoro: il numero
degli stagisti aumenta di anno in
anno”, sostiene 1'Isfol. E' uno
strumento ‘effettivamente utile
per inserirsi nel mondo del la
VOro.
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