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ISFOL, -54,7% DI OFFERTE
DI LAVORO PUBBLICATE
SUI GIORNALI IN UN ANNO

ROMA. Nell’ultimo anno, in Italia, sono crollate le offerte di
lavoro pubblicate sui giornali. Un’indagine Isfol sulla “Ricerca di
lavoro qualificato attraverso le inserzioni sui quotidiani”, realizza-
ta in collaborazione con il Csa (Centro di statistica aziendale di
Firenze), registra un calo del 54,7% delle inserzioni a modulo nel
primo trimestre 2009. Il numero degli annunci sui quotidiani &
passato infatti da 70.319 (primo semestre 2008) a 31.841 (primo
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semestre 2009). Rispetto all’anno precedente, vengono meno
38.478 richieste di lavoro pubblicate sulla carta stampata. Una
numerosita cosi bassa, ancora mai registrata, anche per i settori
economici e le aree aziendali-funzionali pud essere facilmente
compresa, osserva 1'Isfol, se letta nell’ambito della grave crisi
economica che I’Italia sta attraversando. La valutazione di questo
elemento porta quindi a parlare di un nuovo fenomeno quello della
distruzione di posti di lavoro di tipo qualificato. Nel “Barometro
delle professioni”, tra le prime dieci professioni-occupazioni, &
’operatore dei call center 'unico che fa registrare una crescita:
+35.,8% al primo semestre 2009. Tra le prime dieci professioni-
occupazioni I’unica che fa registrare una crescita € I’operatore call
center (settimo posto con 482 inserzioni, +35,8%). Figura consi-
derata da sempre quale paradigma di occupazione “precaria” ha
avuto uno sviluppo significativo negli ultimi anni grazie alla dif-
fusione, nelle aziende, degli approcci basati sulla soddisfazione
del cliente (customer satisfaction). La particolarita del mercato del
lavoro 20009 si rispecchia anche nella top ten del “Barometro” che
vede nelle prime dieci posizioni, le tradizionali professioni ine-
renti la vendita quali ’agente (prima posizione con 2.231 annun-
ci nel I semestre 2009, -16%), il venditore (secondo posto con
1.532 inserzioni e un pesante -60,4%), I’agente vendita (terza
posizione con 723 inserzioni e -45.,8%), I’agente monomandatario
(quinto posto con 522 annunci e -43,6%) e I’agente plurimandata-
rio (nona posizione con 384 inserzioni e -31,2%). Come si pud
facilmente constatare, rileva 1’Isfol, si tratta di professioni “auto-
finanziate” dove ’azienda non si addossa mai direttamente il
costo del dipendente che viene remunerato con provvigioni sulle
vendite. L’Isfol ha poi presentato per la prima volta il “Barometro
delle occupazioni interinali contenente i dati riferiti agli annunci
pubblicati sui quotidiani dalle societa di somministrazione del per-
sonale, ex interinali. Se la media nazionale conferma un dimezza-
mento delle inserzioni interinali (-48 4%) in linea con il dato gene-
rale (-54,7 complessivo di tutte le inserzioni nel raffronto primo
semestre 2008-primo semestre 2009) sbalorditivo appare il dato
relativo al Nord-Est unico a registrare un andamento positivo con
ben il +366% di inserzioni interinali. II Barometro delle prime
venti occupazioni interinali fa registrare un quadro nettamente
diverso da quello tradizionale. In quello predominano le profes-
sioni legate alla “vendita” in questo, invece, predominano le occu-
pazioni legate alla produzione. A solo titolo esemplificativo, tra le
prime 10 occupazioni ben quattro fanno riferimento a quest’area.
Al primo posto figura, infatti, I’operaio (596 annunci nel I 2009, -
79,1% rispetto al I 2008), al terzo I’operaio qualificato (337 inser-

zioni e -46,2%), al sesto il saldatore (234 annunci, -27,1%) e al
decimo il manovale (193 annunci). Dall’analisi della dinamica
delle professioni-occupazioni interinali del Nord Est ¢ emerso che
i lavoratori interinali sono richiesti da quelle imprese le quali non
vogliono assumersi 1’onere dell’assunzione diretta. E, difatti, in
quest’ottica che si possono leggere i dati che vedono, a livello cir-
coscrizionale, “reggere” il solo Nord-est e dove sono preponde-
ranti le occupazioni inerenti le fasi della “produzione” rispetto a
quelle della “vendita” oppure quelle tipiche dell” “amministrazio-
ne”. Il “valore commerciale” degli annunci (dato dal rapporto tra
il giro di affari e il numero di offerte) & decisamente in calo. Si
passa dai 429 euro del primo semestre 2008 ai 350 nel primo del
2009 (-19%}. Approfondendo 1’analisi, nell’ambito delle profes-
sioni maggiormente richieste, si conferma un maggiore investi-
mento in professioni caratterizzate da incarichi manageriali. E la
figura del manager 1"unica a registrare un valore commerciale a tre
zeri: 2.515 euro nel primo semestre 2008 che, a distanza di un
anno, si riduce a poco meno della meta, 1.233 euro (-51%). Di
contro le professioni il cui esborso medio nella ricerca, da parte
delle aziende, non supera la soglia del centinaio di euro, sono le
meno qualificate: operaio qualificato, operatore call center, addet-
to recupero crediti, saldatore, cassiere, macellaio, cameriere ¢
manovale. Concludendo, quindi, secondo I'Isfol si puo affermare
che le inserzioni pubblicate sui quotidiani nazionali (quelle dette
“a modulo™), quale misura della domanda di lavoro qualificato
espressa dal sistema produttivo nazionale, si confermano quale
importante indicatore di valutazione dell’attuale crisi economica.
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DA OLTRE 6 anni operano in
Ttalia i Fondi Interprofessionali
con la finalita di finanziare la for-
mazione dei dipendenti delle im-
prese. Sono enti di natura asso-
ciativa promossi dalle organizza-
zioni datoriali e sindacali. Attra-
verso questo canale si & cercato
di far si che la collaborazione tra
le parti riuscisse a meglio inter-
pretare il fabbisogno di forma-
zione nelle imprese. Il meccani-
smo di finanziamento si fonda
sul versamento volontario da
parte delle imprese di una quota
di contributi al’INPS destinati
alla formazione presso un Fon-
do indicato dall’impresa stessa.

Le imprese possono oggi sceglie-
re tra diciotto Fondi Interprofes-
sionali che, benché operanti

nell’ambito del medesimo siste-
ma, offrono opportunita e solu-
zioni differenti in relazione alle
caratteristiche di ogni settore.
Prima di aderire ad un Fondo ¢
consigliabile richiedere suppor-
to ad un consulente esperto in
grado di indirizzare adeguata-
mente I'impresa. Sono numero-
si 1 Fondi che, oltre a finanziare
la formazione, mettono a disposi-
zione risorse per finanziare an-
che altre attivira, come indagini
di mercato, analisi di fabbiso-
gno, attivita di assessment, coa-
ching ed altri strumenti molto
utili 1 fini formativi ma che il
pitt delle volte non sono alla por-
tata delle PML

Secondo P'ISFOL, al termine
del 2009 erano oltre 1.85 miliar-
di le risorse transitate nel siste-
ma dei Fondi Interprofessionali
con un livello di coinvolgimen-
to delle imprese crescente che
nel 2009 ha segnato un +8,1%. I
margini di crescita in termini di
accesso alle risorse sono ancora

rFormdzione, rondai in cerca aauiore

Oltre 1,8 miliardi a disposizione nei Fondl interprofessionali; ma pochi i usano

ampi in quanto la relativa novita
1i rende ancora poco conosciuti
alla grande platea delle imprese.
Alcuni Fondi, poi, non sono an-
cora attrezzati per sopperire alla
mancanza di strutture di forma-
zione interne alle imprese, so-
prattutto in quelle piccole, che
da sole non riescono ad attivare
il processo di richiesta, gestione
e rendicontazione delle risorse il
cui impiego & peraltro assogget-
tato alla vigilanza da parte del
Ministero del Lavoro. In genera-
le, poi, non & ancora del tutto
chiaro che i Fondi Interprofes-
sionali differiscono in maniera
sostanziale dai classici canali di
finanziamento della formazione
e che il loro funzionamento &
piliin linea con le esigenze orga-
nizzative e gestionali delle im-
prese. Per saperne di pilt: «www.
fondiinterprofessionali.it»
*Responsabile
Area Fondi Interprofessionali
e Certificazioni di IRSA
(Istituto per la Ricerca
e lo Sviluppo delle Assicurazions).
sergio.carbone(@irsa.it
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