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Premessa

Il Piano Triennale 2011-2013 persegue l'ulterisvéuppo dellISFOL sia
sul piano scientifico che organizzativo.

Nel 2010 con il Decreto Legge n. 78 del 31/5/2GdMvertito nella Legge
n. 122 del 30/07/2010, I'lstituto Affari SocialiAB) e stato soppresso e le
relative funzioni e risorse sono state trasfeitéSFOL.

La redazione di questo Piano si colloca quindina fase di transizione e
di riordino istituzionale, considerati i necessgmocessi in atto di
integrazione e di riorganizzazione funzionale.

La programmazione delle attivita d’Istituto € imatg rispetto alle fonti di
finanziamento: istituzionale, a valere sul FSEafimamento specifico,
comunitario e nazionale. Si & cominciato a impletaen le scelte
strategiche e imodus operandi, in riferimento alla fase di produzione,
(dando avvio anche ad un processo di revisione delagini) e a quella
di “post-produzione” (diffusione, disseminazioneupporto tecnico-
scientifico). Inoltre, si e dato avvio, in termieperimentali, al ciclo di
valutazione dell@erformance.

L'Istituto & cresciuto: maggiori risorse finanzerun piu ricco patrimonio
di competenze stabilmente impegnate, maggiori resyulita, obiettivi piu
ambiziosi. Nella crescita deve consolidare e pypiare la sua identita.

A questa esigenza risponde il presente documemirtcaal contributo
degli interlocutori istituzionali (organi di indazo e vigilanza), alla rete

delle istituzioni decentrate e delle parti sociali.



Il posizionamento dell'lstituto parte da una diszendei punti di forza, su
cui far leva, e delle criticita da rimuovere.

Punti di forza sono:

* la reputazione: I''SFOL é considerato una delle maggiori agenzie
europee operanti in modo integrato nel campo dedlgtiche della
formazione, del lavoro e sociali. L’Istituto € aalato, anche attraverso
accordi e protocolli di collaborazione, con altstiuti di ricerca,
universita, centri di eccellenza nel campo dellaenda e della
formazione, parti sociali. L’istituto intende fotzdarsi maggiormente

su tematiche di grande impatto sociale, occupal@atheconomico;

* la ricchezza e l'articolazione delle competenzal personale vanta
competenze scientifiche e tecniche elevate, integtall’assorbimento
dellex IAS, pur non omogeneamente diffuse, che seatono la
trattazione di ambiti di intervento di particolatievo in linea con la
riforma del sistema dwelfare e in coerenza con gli indirizzi e gli
orientamenti europei L’attivita di studio e di nca si €
progressivamente arricchita anche attraverso |@mgntazione di
specifiche attivita di monitoraggio, valutazioneypporto tecnico-
scientifico e trasferimento di buone pratiche. titlazione delle
attivita in progetti ha portato ad una miglioretcozione degli stessi e a

relative modalita di gestione;

il credito, acquisito nel corso degli anni dallitsto, per il ruolo di
cerniera tra il livello nazionale, entro cui si definisconadirizzi
unitari, e quello decentrato ove si colloca lalitba dell’ azione di

promozione e gestione delle politiche e dei pracsssali.



A questi punti di forza si accompagnano deli¢icita , acuite dal processo

di crescita accelerata degli ultimi anni, come vak® nei rapporti di

valutazione e controllo strategico prodotti netiimlo triennio:

insufficiente consapevolezzada parte degli attori rilevantdel ruolo
dell'lstituto , spesso percepito in base a visioni parziali, engér il
peso prevalente assunto dall'attivita FSE;

scarsa visibilita unitaria dei risultati prodotti: la programmazione
dell’lstituto e legata alla disponibilita e loro ertezza nel tempo di
risorse finanziarie e a specifiche committenze.eTaituazione ha
portato ad un aumento delle risorse finanziarieiredne nonché ad una
diversificazione deglstakeholder di riferimento tradottisi, spesso, in
una parcellizzazione delle committenze. La strattiome delle attivita
per progetti, estremamente ramificata, ha compomga progressiva
frammentarieta del processo programmatorio e dirolbm, con un
notevole aggravio in termini di gestione dei precesmministrativi e
rendicontativi, sottraendo attenzione ai risulpxtdotti e agli obiettivi
d’Istituto nel loro complesso;

modello organizzativo stratificato  conseguente al progressivo
ampliamento dellorganico e della corrispondente mglessita
gestionale, per rispondere a problemi contingentifoetemente
dipendente, nei suoi assetti, dagli input esterrovenienti dalle
specifiche committenze;

carenza nelle prassi dimanagement con bassa integrazione tra
produzione scientifica e aspetti gestionali. La adetza delle prassi
organizzative, coniugate al deficit di integrazi®steategica, si traduce
in una scarsa chiarezza circa ruoli e responsabilinentre le

competenze vanno meglio orientate e consolidatesderienza del



Piano triennale dellperformance ha rappresentato la prima occasione
di attribuzione di obiettivi, in linea con la defiione degli obiettivi

strategici e nella logica della misurabilita e delalutazione.

Con il Piano triennale 2011-2013 si persegue unggmee integrazione,
sia dei ruoli e delle funzioni affidate all’lstitutsia dei contenuti su cui si
impernia la sua attivita.

A guesto fine si fara leva, innanzitutto, sullachezza e articolazione di
competenze, per delineare un quadro di funzionildra interconnesse,

coerenti con le priorita gholicy a livello nazionale ed europeo.

Partendo da queste premesse, il Piano Triennald-2013 si pone
I'obiettivo di affrontare le criticita rilevate, ff@rzare i propri valori
distintivi, delineare un quadro delle azioni fut@seguato e rispondente ai
rilevanti elementi di innovazione richiesti dal ¢esto socio-economico,

nazionale ed internazionale, in cui I'lstituto éarhato ad operare.

Nell'ottica del miglioramento continuo del propriposizionamento
scientifico e tecnico, ma anche organizzativo digesle e per assicurare
la trasparenza nell'ottimizzazione delle risorse@nsolidera l'attivita di

monitoraggio e valutazione del Piano stesso.



Il contesto: scenari e sfide

La ripresa economica, che segue la crisi intermaeodell’'ultimo biennio,
delinea uno scenario, anche per I'ltalia, contréddo.

| consistenti segnali di vitalita delle componepiti avanzate ed innovative
del comparto industriale si inseriscono in quadr@craeconomico
significativamente appesantito da alcune debolezpitturali: una
specializzazione produttiva tradizionale, una capatinnovazione molto
differenziata, il permanere di un basso tassoebdta della produttivita e
quindi della capacita competitiva sui mercati insaionali, 'aggravarsi
dei divari territoriali tra il Centro-Nord e il Sudh termini di mercato del
lavoro e di capitale umano ci si deve confrontame dei tassi di attivita e
di occupazione stabilmente inferiori alla media op@&a, con la
disoccupazione e [linoccupazione giovanile e feniein con gli
insufficienti livelli d’istruzione e qualificazionadella forza lavoro in
particolare e della popolazione in generale.

La crisi ha determinato una riduzione dell’occupaei che, seppur meno
accentuata che altrove, appare tuttavia destinptatearsi nel tempo. Una
ripresa produttiva molto frastagliata e i proces#isristrutturazione che la
accompagnano portano a prevedere effetti occupalzeegiettivi, a scapito
delle componenti piu deboli (soprattutto giovanilav skilled) e un
ulteriore accentuarsi dei divari territoriali.

In questo contesto perseguire le strategie e leritai comunitarie, gli

obiettivi ed itarget definiti nellambito di Europe 2020, considerati gli



stringenti vincoli di bilancio e gli squilibri regnali, appare una sfida
veramente impegnativa.

In particolare per quanto riguarda gli ambiti ddntento dell’Istituto il
nuovo Piano Nazionale di Riforma (nella versioneliprinare approvata
dal Governo all'inizio di Novembre 2010) si propodeperseguire un
tasso di occupazione totale (20-64 anni) comprasona forchetta tra il
67% ed il 69% (61,7% al 2009) rispetto ad tanget europeo del 75%.
L'ambizione di questo obiettivo medio nazionale uliz evidente
considerato gli attuali differenziali delle Regianeridionali.

Per quanto riguarda l'obiettivo di riduzione deflaverta, evidentemente
fortemente dipendente diarget occupazionali, il PNR fissa per il nostro
Paese una riduzione di 2/3 punti percentuali p@ntpriguarda il primo
indicatore (Rischio di poverta dopo le prestazsotiali dal 18,4 del 2009
al 16 circa del 2020).

Infine per quanto riguarda listruzione/formazionePNR propone una
riduzione del tasso di abbandono scolastico da cirt9,2% del 2009 al
15/16% nel 2020 téarget europeo 10%) ed il conseguimento di
un’istruzione terziaria o equivalente nella fas@a34 anni che passa dal
19% (2009) al 26/27% del 202tx(get europeo 40%).

D’altra parte, negli ultimi due anni, € stato awwiae perseguito un
ripensamento complessivo del nostro sistenveetfare.

Con il “Libro Bianco sul futuro del modello socialéMaggio 2009) si
prefigura una societa aperta, fondata su valorawghiquali la centralita
della persona, e delle sue proiezioni relazioralifémiglia, il lavoro, la
comunita e il territorio). Il superamento delle teokriticita del nostro
mercato del lavoro non ¢é affidata alla sola funeipnbblica, ma richiede il
responsabile contributo sussidiario degli altroate componenti social

rilevanti. Nel nuovo modello di Welfare delle opportunita e delle



responsabilita” i diritti fondamentali del lavorgajute e sicurezza, equa
remunerazione) sono sostenuti, in linea con gkerdamenti europei (da
ultimo il Comunicato diBruges sul potenziamento della cooperazione
europea nell'ambito dell’educazione e della forraei professionale
2011-2020), dalla possibilita di accesso all’appgmento lungo tutto
'arco della vita. Lo sviluppo delle competenze el @apitale umano
acquistano una rilevanza strategica (da ultimoiziativa faro “Nuove
competenze e lavori” diEurope 2020) e impongono un radicale
adeguamento del sistema di istruzione e formazi(aelizzato nel
“Rapporto sul futuro della formazione in Italia’saccessivamente avviato
con specifici  interventi  normativi). L'offerta  dei sistemi
d’istruzione/formazione deve corrispondere ai fabgni delle persone,
delle imprese e dello sviluppo economico: deveiferalle persone umix
ottimale di competenze specialistiche e trasvensati riorientarsi verso
percorsi di apprendimento che includano I'espeaedi lavoro, modelli
personalizzati, approcci didattici e metodi di ¥akione adatti alla reale
verifica e certificazione delle competenze acqejer facilitare I'accesso
e le transizioni nel mercato del lavoro, I'adati#édia contenuti del lavoro
in continuo cambiamento e I'anticipazione delle owazioni. Il lavoro
diviene parte essenziale del percorso educativo eio dsviluppo
professionale.

In coerenza con questo approccio, il Governo, lgidte e le Province
Autonome hanno sottoscritto “I’Accordo Stato Regiolel 12 Febbraio
2009 Interventi a sostegno al reddito ed alle cdenmEe” in stretto
collegamento con la normativa anticrisi. L'estensiodegli ambiti di
applicazione degli ammortizzatori sociali, coniwgaton una crescita
massiccia delle politiche attive del lavoro, hapeomesso di tamponare gli

impatti sulla base produttiva, di difendere i liveéddituali e la coesione



sociale. Hanno permesso di avviare una rifocalior&z dell offerta
formativa territoriale piu coerente con le esigedeksistema economico.
La centralita delle competenze e della formaziomeyma nuova stagione
delle politiche per il lavoro hanno trovato espi@ss anche nelle “Linee
Guida per la formazione 2010” (Febbraio 2010). ttado, attraverso una
cooperazione interistituzionale rafforzata, pergegn utilizzo coordinato
delle risorse disponibili per il potenziamento dejpolitiche attive di
formazione a vantaggio degli inoccupati, dei dispati e dei lavoratori in
mobilita 0 in cassa integrazione. Le cinque préodtintervento individuate
(1. rilevazione coordinata delle competenze e digfjare professionali
richieste a livello territoriale e settoriale; Zfemmazione di un metodo di
apprendimento per competenze e rilancio dei pdradrstrumenti di
professionalizzazione; 3. ampliamento delle oppotduformative per gli
inoccupati; 4. orientamento, percorsi di formazitensro e rilancio del
contratto d’inserimento per i lavoratori in CIG;&vio di un sistema per la
valutazione e certificazione delle competenze caguan acquisite)
convergono sull’'obiettivo di rafforzare e valorizgal’'occupabilita delle
fasce piu deboli, sostenere le transizioni, creareve e piu favorevoli
condizioni di accesso al lavoro per il futuro.

Inoltre con “Italia 2020 - Programma di azioni yerclusione delle donne
nel mercato del lavoro” (Dicembre 2009) e “Itali@2P - Piano di azione
per l'occupabilitd dei giovani attraverso l'integome tra apprendimento e
lavoro” (Giugno 2010) sono state definite le pt@rid’intervento a
sostegno dell’occupabilita dei dt@rget piu critici del mercato del lavoro
italiano. Anche in questo caso la leva fondamergalevestimento nelle
competenze richieste dal mercato del lavoro e quind
rilancio/valorizzazione dei percorsi e strumené disponibili a questo fine

(apprendistato, percorsi in alternanza, istruzidaenico-professionale,
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libretto formativo, potenziamento dei servizi di ncdiazione,
flessibilizzazione dei tempi di lavoro ecc.). Inegto ambito si colloca
anche il lancio dell'iniziativa europed#outh on the Move, una delle 7
Iniziative Faro previste daurope 2020.

Con il “Piano per l'integrazione nella sicurezzgiugno 2010) sono stati
inoltre definiti gli assi, gli strumenti e le prita d’'intervento verso gli
immigrati (Educazione ed apprendimento, Lavoropddjio e governo del
territorio, Accesso ai servizi essenziali, Minoseconde generazioni).
Infine con il “Piano triennale per il lavoro” (Lugl2010) e stato effettuato
un primo bilancio delle politiche avviate e sondinite le priorita da
perseguire nel prossimo triennio (snellimento delvarato regolatorio del
mercato del lavoro, efficienza nel contrasto d&jalita e a supporto della
sicurezza sul lavoro, fiscalita di supporto alla mpetitivita,
modernizzazione dei diritti e delle tutele, potamzento delle politiche
attive per il lavoro e centralita dell’impresa).|N®embito del programma di
interventi previsto dal Piano Triennale per il lavaisultano rilevanti la
recente emanazione della L.183/2010 e la trasmissadle Parti sociall,
con lauspicio della definizione di un avviso comeurdella bozza di

disegno di legge delega sul nuovo Statuto dei lavor
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La strategia e gli obiettivi

La strategia generatdhe I'|SFOL intende perseguire € volta a conferngare
sviluppare la proprianission, nel campo della formazione, delle politiche
sociali e del lavoro, attraverso la produzioneahascenza, il supporto alle
scelte dipolicy e il monitoraggio e la valutazione delle politichie,
proposta di innovazioni.

L’Isfol rappresenta l'unica sede di competenze gpedise in Italia in
grado di promuovere e sviluppare studi, analisid ®perare a supporto dei
sistemi e delle politiche per la formazione, ildav e I'inclusione sociale in
modo integrato, in coerenza con gli indirizzi ealientamenti nazionali ed
europei.

Tale collocazione pone I'ISFOL in stretto rappadtanterrelazione con la
pluralita di soggetti, pubblici e privati, nazionatl internazionali, attivi nei
campi d'azione delllstituto. Al tempo stesso, n&rso del triennio,
I'lstituto continuera a contribuire:

- allo sviluppo delle azioni di sistema del Fondo i8lec Europeo,
dando attuazione alla committenza derivante dalrgolo di ente
in house sui Programmi Operativi Nazionali FSE tlarita
Ministero del Lavoro;

- a fornire il proprio supporto conoscitivo e consuziale a servizio
della dimensione europea ed internazionale attsaveta
partecipazione a ricerche e studi, tavoli tecrgomitati, gruppi di

lavoro, I'animazione di reti, la diffusione deglrumenti europei e
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il ruolo di Agenzia tecnica per iLifelong Learning Programme-
Programma settoriale Leonardo da Vinci ,
Le prospettive di azione vengono perseguite meelitidentificazione di 4
priorita di intervento in cui si articolano le &ita dell’Istituto e attraverso
una coerente strategia per I'attuazione, articofataobiettivi strategici.
Le priorita di intervento mirano a definire ¢bre business dell’Istituto,
discendono dal contesto precedentemente descagsumono come
riferimento lo scenario sociale ed economico nad®ed europeo, nonché
i temi e le politiche delineati nei piu recentii atbrmativi e nei documenti
ed accordi istituzionali.
Esse si incentrano sui temi di riferimento delitlgb, promuovendo la
consapevolezza dell'apporto allo sviluppo socioremnico del Paese di
politiche integrate, attraverso I'osservazione slstemi, dei servizi e dei

processi dgovernance.

A seguito dell’acquisizione delle competenze dell'®AS, si rende
necessario un rilancio dell'intervento dell’lsfolistemi delle politiche
sociali. Cio implica che [l'lstituto svolga attivitdi ricerca, coerentemente
con i criteri e secondo le metodologie e lo stitee ;me caratterizzano
complessivamente I'operare con riferimento, ddata, allo sviluppo di

sistemi e servizi e, dall’altro, all'analisi e vedaione delle politiche.

Le priorita d’'intervento sono riconducibili esseaimente a:

1. Focalizzare I'attenzione su capitale umano, lavo e inclusione socio-
lavorativa con riferimento all'analisi di fabbisogni occupazionali,
professionali e di competenze, al’emergere di ru@ndenze di sviluppo
settoriale, monitorando ed analizzando anche ultas delle misure

anticrisi. L’attenzione alla domanda ed offertacdmpetenze nel mercato
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del lavoro si unisce ai processi e agli aspettcijgenecessari a definire il
profilo del mercato, gli scenari di tendenza e il@dute in termini di

fabbisogno professionale, formativo e di problentai di inclusione
sociale, con la costruzione di un quadro nazigraftetoriale e comparato,
In linea con I'approccio europeo, il tema delleifpcthe sociali dovra essere
declinato prioritariamente sul versante dell'inaune socio-lavorativa, con
una particolare attenzione alla dimensione dell@antaggio e delle
categorie piu deboli e al ruolo crescente delldlematiche di poverta. Cio
implica la considerazione di una serie di elematie condizionano i
processi inclusivi, a partire dalla multidimensiti@adelle condizioni di

debolezza e di svantaggio, dai processi discrimmatiai processi che
portano alla crescita di disuguaglianze socialiecfiche letture delle
dinamiche del mercato del lavoro consentira appodnoscitivi Sui

fenomeni correlati.
Particolare rilevanza per I'lstituto assumono:

- I' analisi dei fabbisogni occupazionali e professith nell’ottica di
ottimizzare I'uso del capitale umano e incrementarproduttivita,
facilitando l'accesso e le transizioni fra istrump formazione,
lavoro. Rilevanti sono anche lo sviluppo di sisteenimodelli
previsivi sul mercato del lavoro, i fabbisogni medionali e di
competenze. In tali ambiti proseguono le indagsuomenti, anche in
collaborazione con ISTAT, a partire dallimplementme della
NUP e dell’indagine campionaria sulle professiouiedio studio dei

sistemi professionali;

- I'analisi della domanda di lavoro e di formaziofessa si articola
nello studio dell’'utilizzo del lavoro da parte dgstema produttivo,

tramite analisi quali-quantitative e rilevazionecatrenti. Si intende
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incrementare I'attenzione agli sviluppi settoriaf, particolare allo
studio del potenziale occupazionale di settori iggaélli legati alla
white e green economy. Contribuiscono alla produzione di
conoscenza in tale ambito le indagini ricorrenticyae anche
collegate a EUROSTAT) sulla domanda di lavoro dialio,
sull'investimento in capitale umanolop Vacancies, INDACO-

Imprese/CVTS), su imprese e lavoro (RIL);

sul versante dell’'offerta si intende incrementaee dttivita di
monitoraggio, articolato anche su base regionad@essérvazione
sistematica delle condizioni di specifici segmatitpopolazione e,
delle forme contrattuali, I'analisi sulle competendei lavoratori e
del rendimento delle scelte formative. Il tema 'défiérta viene
studiato sia mediante l'utilizzo dei dati dispohiljstatistici ed
amministrativi), sia colmando le carenze informatigsu temi
specifici, tramite la conduzione di apposite rilevoai, la produzione
statistico-informativa, in stretto raccordo coral&re fonti nazionali
ed internazionali, al fine di fornire un insiemeteigrato di dati
disponibili per I'attivita di ricerca e per la vaaizione delle politiche.
L’apporto piu rilevante a tale ambito viene forntalle indagini
ricorrenti  sull’offerta di lavoro PLUS, sulla vahrzione delle
competenze degli adulti PIAAC (promossa da OCSH)| s
comportamenti formativi degli adulti e sui rendirtierdella
formazione (INDACO- Adulti/AES);

lo studio sistematico delle transizioni tra conolidi occupazionali,
'esame della mobilita lavorativa, I'osservazionei g@ercorsi tra il
sistema di istruzione/formazione e il lavoro assomonain ruolo

rilevante nell’lambito delle analisi sulla mobilitaLe fonti
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informative necessarie si sostanziano nella prachgzdi banche dati
di fonte amministrativa e nella promozione di ind@&dpngitudinali
specifiche, condotte in ottica complementare e dioata con la

produzione informativa nazionale e regionale;

- lo sviluppo di attivita di studio, documentazioredaborazione e
ricerca sui processi che generano competenze profedi, sui
legami tra istruzione, formazione e lavoro neglipr@mdimenti
professionali, sulle condizioni che consentono atesti lavorativi
di essere contesti di apprendimento, sul ruolopdecessi formativi
formali, non formali e informali nei percorsi dirc@ra e nello

sviluppo professionale.

- le tematiche legate a imprenditorialitd e microdmedcosi come
guelle legate allo sviluppo dell’economia sociakruolo del terzo
settore e della sussidiarieta, andranno ulteriotenswiluppate, con
particolare attenzione awhite jobs e allo sviluppo di bacini
d'impiego nel quale i settori del sociale offronaogpettive

occupazionali come risposte alla crisi.

La dimensione inclusiva riguarda anche i processisvdluppo delle
competenze e formativi. Ad essa andranno finalesgecifiche analisi e
approfondimenti nel quadro delle ricerche svolten cparticolare
riferimento a immigrati e formazione, alla dispers, alla certificazione,
alle analisi sui fabbisogni professionali e formatiSotto questo profilo
potranno essere sviluppati ulteriormente i temiedeiofessioni del sociale

e gli standard professionali con riferimento a ¢ussgttore.

Il tema delle pari opportunita per tutti i soggeill'accesso all'istruzione,
alla formazione, all'occupazione e ai servizi dtilee I'affermazione del

principio di non discriminazione, con l'analisi dgttori di rischio, nel
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sistema socio-lavorativo (a motivo del sesso, nagetnica, orientamento
religioso, condizione di disabilita, orientamentessuale) rappresentano

campi di ricerca sia specifica che trasversale.

2. Monitorare e valutare le politichg (intese come complesso di misure e
interventi attuati da una pluralita di attori pegygeornare, rafforzare e
valorizzare le competenze e incrementare I'occuipebl’'occupazione e
I'inclusione sociale e lavorativa)@oporre nuovi strumenti, dispositivi,
modelli d’'intervento.

Particolare rilevanza per I'lstituto assumono:

- lattivita di monitoraggio, oltre a proseguire qu@amiconducibile a
specifici dispositivi normativi (ad es. le politehdi formazione
continua riferite alla L.236/97, i Fondi Interpregonali, le politiche
di collocamento mirato che derivano dalla L.68/@%nonitoraggio
della L.30/2003 e successive modificazioni, il ntoraggio della
L.104/92, il monitoraggio dei Piani sociali di zgntornendo la base
per i periodici Rapporti richiesti all'lsfol da moe e disposizioni
vigenti, si incentrera sul complesso delle pdigianesse in atto di
contrasto alla crisi, anche a seguito dell’art.#d @d.lgs. 185/2008
convertito nella L.2/2009 e dell’Accordo Stato-Regi Le azioni di
sistema nelllambito del FSE mireranno a mettetésposizione dei
territori, in una logica dbenchmarking, le buone pratiche sviluppate.

- verranno analizzate le politiche e gli strumenteriti a specifici
target group, anche nella loro dimensione territoriale/setteria
giovani (con particolare riferimento al contrasto allapdisione e
alle misure e dispositivi per agevolare l'accessolamoro e la
mobilita: apprendistato, alternanza, orientamemoché il supporto

alle politiche e iniziative messe in atto a livatiazionale);
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donne (con particolare riferimento alla conciliazioneakke misure
per incrementare la partecipazione al mercatoalarb e ridurre |l
gap di genere);

immigrati (con particolare riferimento alle misure per I'igtazione
formativa e lavorativa);

disabili e soggetti svantaggiati, (con particolare riferimento alle
politiche di inserimento lavorativo, di inclusioa#tiva e di contrasto
alle discriminazioni);

lavoratori maturi (con particolare riferimento alle misure per

I'invecchiamento attivo).

Il tema della disabilita, gia affrontato dall’lsfche elabora annualmente
rapporti sulla L.68/99 e sulla L.104/92, dovra essellteriormente

approfondito.

La questione immigrazione e prioritaria, anche ase alle indicazioni
specifiche che emergono dal citato Piano per graeione nella sicurezza.
Ma il tema va declinato individuando ambiti concitattivita, in accordo
con il Ministero del Lavoro, con il quale I'lsfobiaborera, a partire dalla
produzione di un Rapporto annuale sullimmigraziohgemi legati a
condizioni e qualita del lavoro, anche in relazialie politiche di contrasto

al lavoro irregolare, sembrano comungue avere artecplare rilevanza.

3. Monitorare e valutare i sistemi di riferimento, (intesi come complesso
dei soggetti e delle strutture coinvolte negjtavernance), e i servizi da essi
erogati per il lavoro, il sociale e la formazione,supportandone la

modernizzazione.

Le indagini ricorrenti e gli approfondimenti specifsui sistemi del lavoro

e della formazione evidenziano gli aspetti orgastizn-funzional
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(organismi, strutture, operatori coinvolti) e lede di intervento (modelli
operativi di intervento e servizi allutenza). Sitende rafforzare l'ottica
valutativa, con attenzione alle performance del A8#izzando indicatori
adeguati a rappresentare qualita ed efficacia oersi e servizi e

sviluppando specifiche indagini ricorrerpl gcement).

Il sistema della formazione professionale va cealtocnel contesto del
lifelong e del lifewide learning, leggendo I'evoluzione in chiave di
apprendimento e acquisizione di competenze, maiioterrelazione con i
contesti produttivi (rilancio di percorsi e filiergoer linserimento

lavorativo) e con [listruzione secondaria e tefaiafistruzione tecnico-
professionale). Per lo sviluppo della formazionatoma e permanente si
proseguira nella strategia definita, facendo mifemto ad un sistema piu
coordinato che in passato fra il ruolo delle impresome luogo di

apprendimento, dei Fondi Interprofessionali, degiii Bilaterali.

Per quanto riguarda i sistemi del lavoro, partielailevanza va data
all'analisi delle modalita di integrazione tra sista pubblico e privato, alla
luce dell’evoluzione normativa e dell’attuale ruokperimentale di
entrambi nella gestione integrata delle politichattife e passive,

occupazionali e formative).

L’attenzione specifica sul complesso dei servizogati consente di
evidenziare il livello di integrazione tra orientamto, sviluppo delle
competenze, strumenti per la formazione e linsento lavorativo,

nell’ottica di percorsi sempre piu personalizzati.

In coerenza con gli orientamenti europei (EQF, ETVEEQARF,
EUROPASS) e le priorita giolicy nazionali I'lSFOL dovra supportare, i
processi tendenti a sperimentare lo sviluppo/isteigne dei dispositivi,

procedure e strumenti di identificazione, validagp riconoscimento e
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certificazione delle competenze, acquisite daiaditti nei contesti non
formali e informali , in particolare attraverso:

o lo studio e I'elaborazione di proposte tecniche [mtuazione del
NQF (Quadro nazionale delle qualificazioni) in Bneon 'TECVET e
la definizione di criteri di qualita che aiutino viluppo di un
sistema trasparente e in grado di agevolare lalit@oinitra-regionale
ed europea,;

o il supporto tecnico-scientifico per la definiziordd un sistema
nazionale di competenze e verso un sistema naeiahastandard
professionali;

o lo sviluppo del monitoraggio e supporto tecnic@stfico per la
diffusione ed implementazione del Libretto Formativ

o il supporto tecnico-scientifico per la definiziorte procedure e
standard nazionali di qualita per [Iaccreditamentdei
valutatori/verificatori;

o il supporto alla costruzione del Piano NazionaleAdsicurazione
della Qualita del sistema formativo.

| Piani di zona di cui alla L.328/2000 sono da tengggetto di analisi da
parte dell’lsfol. Il loro monitoraggio va implemextb e portato a regime in
accordo con i soggetti istituzionali, destinatamnche, dei risultati e
fornisce una base conoscitiva molto importante teata dei servizi e
dell'integrazione, consentendo specifici approfomehti. Inoltre, si

rafforzera il patrimonio di conoscenza a supposglidstandard di qualita

dei servizi.
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4. Analizzarei process di governanceistituzionale e supportareil dialogo

sociale

| mutamenti nelle attribuzioni di competenze e oesabilita dei diversi
livelli di governo, implicano la generazione di mu@quilibri e di nuove
dinamiche relazionali tra gli attori interagentstituzionali e non, in
relazione alle tematiche della formazione, del tave del sociale. Ai
processi digovernance istituzionale si aggiungono quelli che coinvolgono
le parti economiche e sociali e gli altri interlomu della societa civile,

tramite il dialogo sociale.

Compito dell’lstituto € di sostenere la cooperagimteristituzionale sulle
tematiche e politiche di riferimento, valorizzankdopropria specificita di
azione, in un’ottica dicapacity building, caratterizzata dal trarre dalla
ricerca, monitoraggio e valutazione gli elementi [gedisseminazione di

buone pratiche e il supporto tecnico-scientifico.
Le forme digovernance devono rivolgere particolare attenzione a :

- I'analisi dell'impatto in termini di governance sulle tematiche del
della formazione, del lavoro e dell'inclusione sdej nel rispetto del
principio di sussidiarieta;

- I'apporto allo sviluppo socio economico di politehntegrate di
formazione, lavoro e sociale, nell’evoluzione delleove geografie
dello sviluppo territoriale, di distretti, filiergoroduttive, reti tra
sistemi di imprese e sistemi volti alla produziatieconoscenza e

innovazione;

- il supporto tecnico-scientifico a cabine di reg@avoli e gruppi di
lavoro attraverso lo sviluppo e la diffusione diabsi, modelli,
pratiche e strumenti, repertori, standard di qaaléi servizi;
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- I'analisi integrata e supporto del dialogo socrldello sviluppo di

misure e strumenti per la bilateralita.

L’'ISFOL dedichera una specifica attenzione al Megamo, in termini di
declinazione dell'attivita di ricerca e valutaziorgelle politiche e
rafforzando il supporto tecnico-scientifico allalta regionali per sostenere
un quadro di riferimento comune. Molte esperienzéiaogo con le realta
territoriali meridionali sono state gia avviatélstituto intende rafforzare il
ruolo di cerniera su aspetti scientifici e culteffdrmativi, come
facilitatore di processi, nell’ottica dell@pacity building, per il sostegno
delle politiche e dei processi di innovazione dstesni, con particolare
riguardo alle tematiche connesse alla valorizzazidelle competenze,
maggiore dinamicita del mercato del lavoro, miglidilizzo del FSE e
raccordo con gli altri fondi e programmazione teriale. La sede di
Benevento puo costituire il punto di riferimentor panalisi, forme
laboratoriali, centro di diffusione di informazioaipratiche, sui temi della
formazione, del lavoro e del sociale nel Mezzogior®ltre alle attivita
previste nella pianificazione annuale del FSE, iierre strategico
implementare presso la sede un sistema di mongmrag analisi sulla
mobilita, con particolare riferimento ai giovani |dMezzogiorno, in
collaborazione con Universita e centri di riceraasupporto delle attivita
del Ministero del Lavoro con I'Osservatorio sulfzobilita dei giovani
italianil e per il radicamento territoriale di irative europee comeyobuth

on the Move".

Infine, considerata la volonta del Governo di atu&“Piano per il Sud” si

ritiene necessario avviare la predisposizione drapporto sull’attuazione

! Decreto del Ministro del Lavoro, della Salute e delle Politiche Sociali di concerto con il Ministro dello Sviluppo

Economico dell’11.12.2009.
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delle politiche FSE nelle Regioni dell'Obiettivo Geergenza, utile anche a
fornire supporto strategico alle Autorita di Gese FSE regionali.

Le priorita di intervento saranno sviluppate datituto attraverso attivita a
finanziamento istituzionale (prevalentemente aattare ricorrente ma
anche di approfondimento e in riferimento a comaffidati dalla

normativa vigente), attivita programmate nella amblei PON a titolarita
Ministero del Lavoro, con un marcato carattereatnplementarita con le
attivita istituzionali, attivita e progetti a finalmmento specifico che
rappresentano stimolo e spunti di riflessione rigte spesso in riferimento

al quadro europeo ed internazionale.

La strategia per I'attuazione

Le priorita di intervento individuate richiedono’appropriata strategia di
attuazione, a partire da una piu stringente programone annuale delle
attivita. A tal fine sono individuati 5 obiettigtrategici:

1. Rafforzare e valorizzare la produzione di conogmnza a partire dalle
attivita di ricerca a carattere ricorrente

Le ricerche a carattere ricorrente rappresentamomsnti di analisi
specifica e mirata, in grado di integrare la datagiinformativa nazionale
e di costruire analisi comparative europee, con val@nza strategica

dellIstituto nella produzione della conoscenza.

L’'ISFOL, grazie al carattere ricorrente delle inohgpuo offrire per molti
dei temi trattati, dati storici, utili per la ricoszione nel tempo degli
andamenti dei fenomeni rilevanti, fornendo un int@ote sistema multi-

fonte ed elaborando supporto giticy.

2. Riorientare le attivita a sostegno delle priori di policy
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L’Istituto accanto all’attivita di ricerca e ansilideve svolgere, in modo
integratq quella finalizzata al supporto alle sceltepdlicy attraverso il
monitoraggio, valutazione, supporto tecnico-scfemj sperimentazione di

innovazioni e trasferimento di buone pratiche.

3. Adottare un approccio integrato alla formazione, al lavoro e alle
politiche di inclusione sociale, con attenzione &hnovazione dei
paradigmi metodologici ed interpretativi.

| processi evolutivi e le dinamiche sociali ed emoirche richiedono chiavi
di lettura e paradigmi interpretativi non piu riclutibili a logiche di
separatezza, monodisciplinarita e di segmentaziematica. Si intende,
percio, adottare approcci sistemici e multidiscigli nel fare ricerca,
superando le segmentazioni, produrre risultati extersul piano della
visibilita, della comunicazione e del trasferimentmsulenziale, adottando
metodologie adeguate e nuovi strumenti per il co@mento interno,
assumendo opportuni comportamenti organizzativi. t&oni strategici Si
articoleranno modalita di confronto integrate e rdawate con gli attori
interessati (quali referenti nazionali, regiongbarti sociali e mondo
accademico) al fine di mirare maggiormente le @#tivda sviluppare,
condividere maggiormente le conoscenze e mettexde\azio dei territori.
Appare quanto mai opportuno, dunque, proseguirdleondo peculiare di
operare dell’lstituto nel creare un circuito virtoo tra le attivita di
misurazione e osservazione dei fenomeni, di apnadismonitoraggio e

valutazione delle politiche, di consulenza tecraceentifica.

4. Valorizzare il rapporto con il territorio nazionale e la dimensione

internazionale.
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Il rafforzamento della rete di relazioni dell’lstib richiede, da un lato, la

necessita di rafforzare e consolidare il rappooio le istituzioni decentrate

(a partire dalle Regioni e Province Autonome),aairso un approccio agli

aspetti territoriali che li assuma entro una din@mes unitaria di analisi e

consulenza tecnico-scientifica e, dall'altro, dillgypare la proiezione

internazionale nell’ambito dturope 2020.

Il rapporto con il territorio va ripensato e potexta sotto tre aspetti:

Lo

come chiave di lettura e di analisi all’internctuliti i processi di ricerca
dell’lstituto, anche alla luce dei divari territai che la crisi va
acuendo;
come occasione per valorizzare il ruolo dell’igbtguale interlocutore
strategico, in virtu delle competenze e della prichie nelle materie
previste dal Titolo V, a disposizione degli attmtituzionali e sociali,
nel confronto e condivisione delle conoscenze, 'inetemento,
qualitativo e quantitativo del patrimonio informatie nel supporto alle
politiche;
come attore rilevante allinterno dei processi diopmerazione
istituzionale finalizzati alla messa a sistema rimiltati delle analisi e
alla applicazione dei dispositivi prodotti, a seiwidi unagovernance di
sviluppo dei territori, con particolare attenziordle Regioni del
Mezzogiorno.

sviluppo della dimensione internazionale, atheaite sotto

dimensionata rispetto alle potenzialita, va sogsenu

» rafforzando il profilo e la visibilita dellIstitut a livello europeo e

internazionale;

» diffondendo all’interno la cultura della partecipae ainetworking

internazionali, dando sistematicita e mettendoalore tale attivita,
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sviluppando le capacita di progettazione e gestidnénterventi
complessi e multiattore nei settori della formaeionel lavoro e

dell'inclusione sociale;

* promuovendo processi di apprendimento istituzignal@n circuito
di scambi virtuosi in termini di buone prassenchmarking e nella
logica di capacity building.

5. Sviluppare una cultura della valutazione dei rigltati e dell'impatto
del proprio operare.

E’ necessario coniugare la valutazione della cualiscientifica e
metodologica, dell’attivita di ricerca e della calenza tecnico- scientifica
con valutazioni di efficienza/efficacia che, in contesto di risorse scarse,
consente l'identificazione delle priorita e forrasc criteri per le scelte
conseguenti.

A tal fine va implementato, integrato con gli aspetonnessi alla
valutazione della ricerca, il processo di valutagiaelleperformance di
tutto il personale d'istituto, gia avviato in temmisperimentali, con Il
Sistema di Misurazione e valutazione dekeformance, il Piano triennale
2011-2013 dellperformance e il Programma triennale per la trasparenza e
l'integrita 2011-2013 .

Sottoporre a valutazione azioni e risultati e tariga, legittima e pressante,
che emerge ai vari livelli della societa, rivoltaparticolare alle istituzioni
che, per vocazione e competenza, presidiano ruofaneioni ad alto
contenuto decisionale. Rientrano in tale ambitatiwita di studio e ricerca
che mirano a fornire elementi interpretativi e valivi dei fenomeni e dei
processi oggetto di indagine, al fine di consegaaecisori elementi utili

e necessari per le sceltepdiicy.
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A partire da questo piano triennale si attiveramunitoraggio periodico
dellimplementazione operativa, in accordo con gitakeholder

dell'istituto, e una valutazione annuale.
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Gli interlocutori e le alleanze strategiche

L'ISFOL si propone come punto di riferimento per gttori istituzional
responsabili dell’attuazione delle politiche dalifuzione/formazione, del
lavoro e dell'inclusione sociale.

Cio presuppone, innanzitutto, una collaborazione leoAmministrazioni
centrali e con le Regioni e Province Autonome inarga soggetti
istituzionali titolari delle politiche.

Il Ministero del Lavoro €, evidentemente, il rif@ento privilegiato
dellIstituto, oltre che I'’Amministrazione incaritza della sua vigilanza.
Pertanto I'|SFOL esplica la propria azione nel qoadielle linee
strategiche tracciate dal Ministero stesso, accgmgado, in chiave di
monitoraggio, analisi e valutazione oltre che dgmrto consulenziale, la
realizzazione di progetti speciali definiti sullaade di accordi con il
Ministero del Lavoro, con le Parti sociali e/o ledgtoni.

L'ISFOL coopera stabilmente anche con Italia Lay@genzia tecnica del
Ministero, in particolare sulle attivita connessendl monitoraggio dei
risultati delle misure anticrisi, dei servizi pelavoro ed altro.

Ma i nuovi assetti delle competenze istituzionelhiedono che lanission
dell’lstituto sia meglio bilanciata anche al seiwizdelle Regioni,
sviluppando il ruolo di soggetto che garantiscandleasi d’insieme,
I'osservazione e il monitoraggio dell’evoluzione destemi e dei processi
del lavoro, dellistruzione e formazione, dell'insione sociale, che
supporti la ricomposizione di un quadro nazionaledpolitiche, anche ai

fini del raggiungimento désenchmark europei. D’altro canto, I'lstituto puo
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rispondere, coerentemente con le proprie carditdress a fabbisogni
specifici delle Regioni e delle Province Autonomsé@)golarmente o nel
loro insieme.

L'Istituto intende rafforzare la vocazione a spihare le proprie prassi
operative e metodologiche in forte rapporto corteiritorio, nonché la
funzione di servizio, verso le politiche regionatielle azioni affidate
allISFOL a valere sui PON nazionali.

L’approccio concordato a livello comunitario sufifrendimento lungo
tutto l'arco della vita e sullo sviluppo delle nwvcompetenze e
occupazione, rende inevitabile sostanziare la cemehtarita degli
interventi di competenza di soggetti diversi: Regidlinistero del Lavoro,
Ministero dell'lstruzione, Universita e Ricerca,rf?&ociali. In particolare
'ISFOL intende giocare un importante ruolo di sagp, stabilendo un
rapporto piu strettamente funzionale anche coninlidtero dell’'Istruzione,
e con i suoi Enti omologhi ANSAS e INVALSI, noncltén la CRUI,
mettendo a disposizione il proptkaow how sia in termini di metodologie,
sia in termini di monitoraggio delle attivita e deti di interlocutori
privilegiati. Di particolare importanza e complease il rapporto con |l
sistema universitario, con forme di collaborazienscambio in attivita di
ricerca, trasferimento dknow how, supporto ai processi di riforma,
cooperazione sui temi della formazione continuarenanente.

L’Istituto intende proseguire e rafforzare anchedllaborazione con altre
Amministrazioni Centrali, quali il Ministero delliterno, il Ministero
dellEconomia e Finanze, il Ministero dello SvilupgEconomico (e con
'UVAL per le attivita di programmazione e monitggio relative ai Fondi
strutturali), la Presidenza del Consiglio. Si rafra il rapporto con la
comunita scientifica, proseguendo nella direzioniepresa, promuovendo

il confronto sui prodotti dell’attivita di riceradell’Istituto, sia sul piano dei
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contenuti che su quello metodologico. Rilevante sétto il profilo
strategico, la collaborazione con ISTAT. Non mempartante € la rete di
relazioni con gli istituti di ricerca pubblici, treui il CNEL, il CNR, con i
quali esistono da sempre forme di collaborazior@ché con soggetti
guali: AIF, AIDP, ASFOR.

Rafforzare e qualificare questa complessa reteldeioni, a partire dalla
definizione di strategie di potenziamento dellévaét e dei finanziamenti
istituzionali, anche nellambito del Piano Nazianalella Ricerca, sara
pertanto un obiettivo perseguito dagli organi d8FOL nelle modalita che
loro competono, ma anche dai direttori, dirigenttla ricercatori, nella
quotidiana realizzazione delle loro attivita.

La dimensione internazionale dovra divenire sempre pervasiva,
rafforzando il confronto costante e costruttivo glinrorganismi europei ed
internazionali (quali la Commissione Europea, ' $a Fondazione di
Dublino, il Cedefop, la Fondazione Europea per larntazione
Professionale, I'OIL) e con gli altri soggetti edyanismi a partire da quelli
omologhi presenti in altri Paesi europei (Bibb, €&grinem, ecc.) sui temi
propri dell’lstituto, anche in un’ottica di promoznie di nuove forme di
collaborazione e interlocuziongallargamento dell’'Unione offre inoltre la
possibilita di esportare il nostimow how nei paesi di nuova o prossima

adesione e verso il bacino mediterraneo.
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Le condizioni per l'attuazione

Riprendendo in modo piu specifico il tema dellediaioni per I'attuazione
della strategia e degli obiettivi individuati, vaessa in evidenza la
necessita per 'ISFOL di attuare processi di sylumrganizzativo che
determinino nuove condizioni operative ispirate aoa cultura della
condivisione e della collaborazione indispensaljper capitalizzare,
all'interno, e trasferire, verso i propri interldou, il patrimonio di
conoscenza frutto dell’attivita dell’Istituto.

Le azioni da intraprendere a questo riguardo passssere ricondotte a tre
principali:

1. condurre I'lstituto verso modalita di cooperaziomterna tra le
diverse aree di ricerca e tra questi direzioni amministrative e di
controllo;

2. potenziare la componente digitale nei processiigedt e di
produzione e condivisione delle conoscenze;

3. rafforzare e coordinare la comunicazione interna esterna

dell'lstituto.

1. Condurre l'lstituto verso un modello di lavoro @operativo e di
integrazione

L'ISFOL deve transitare verso un modello organizxatche pur nella
definizione chiara di aree di gestione dei progsi#i flessibile, cooperativo
ed integrato, metta in grado [llIstituto di risponeleadeguatamente e

tempestivamente alla domanda proveniente dai sumerlocutori
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istituzionali e sociali. Il nuovo modello organitx@ deve consentire di

coinvolgere pienamente e valorizzare le risorsdegrionali disponibili,

privilegiare il lavoro di gruppo a quello individea premiare

I'interdisciplinarita e I'approccio sistemico, laterconnessioni interne e

verso la comunita scientifica, la condivisione e Malutazione degli

approcci e dei risultati.
A tal fine '|SFOL intende:

procedere verso un impianto organizzativo articolat: team di
progetto (unita operative base) con strutture legygk raccordo quali
bacini di competenza tecnico-scientifica (aree terha) e servizi di
supporto orizzontali (staff, gruppi di lavoro trassali anche tra
Macroaree ed aree, tra queste e la Direzione @lendrservizi di
comunicazione, tecnici e di gestione) e centrrefiponsabilita con
funzioni di supervisione, coordinamento, valutaeioe controllo
(Macroaree e Direzione Generale); si dovra pro@eddruna revisione
del quadro normativo-regolamentare per una compagbzzazione del
processo qui delineato;

sostenere la transizione del nuovo impianto orgatiizo verso una
organizzazione in grado di apprendere e di innovatgaverso
'affermazione di una cultura dellintegrazione elld cooperazione
sostenuta da procedure e sistemi di collaborazi@titturati
(workgroup) innanzitutto in relazione alla progettazione e
implementazione delle attivita, alla condivisionevalutazione dei
risultati (peer evaluation) interna e con gli interlocutori strategici, alla
valorizzazione, interna ed esterna, della prodwioscientifica

dell’lstituto;
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e articolare un processo di revisione organizzative upporti lo
sviluppo di competenza dell’lstituto e lo renda paerente allanission
che va sviluppandosi;

» valutare ed ottimizzare regolarita, efficacia eficefnza delle funzioni
di servizio e dellimplementazione digitale delleopedure a supporto
dell'attivita scientifica e gestionale;

« dare attuazione, in modo incisivo, alle azioni ®olalla crescita
professionale del personale in coerenza con ilgdsedi sviluppo
organizzativo e le priorita strategiche e nonostalet restrizioni di
bilancio relative alle attivita formative voluteld.lgs. 78/2010;

* implementare il sistema di valutazione dei dirigentlel personale che
premi la responsabilita rispetto ad obiettivi egplie condivisi, la
capacita di gestione delle risorse umane, i riguitai diversi ambiti
(scientifici, di servizio ecc.);

e gestire e monitorare la mobilita del personale etima organizzativo;

» realizzare un salto di qualita nell'integrazionenfionale e nella

razionalizzazione degli spazi di lavoro.

2. Potenziare la componente digitale nei processii ¢goroduzione e
condivisione delle conoscenze

Per sviluppare una cultura organizzativa che préamiresponsabilita
individuale nel lavoro di gruppo per conseguire gbiettivi attesi, si
promuovera un processo di valorizzazione e condivesdelle conoscenze,
all'interno attraverso piattaforme digitali per clvidere e facilitare i flussi
di comunicazione (intranet) e all’esterno in rifeento alla produzione e
allo scambio di conoscenza attraverso, anche, atnweb dedicati. In

particolare, si sviluppera il percorso in atto dgithlizzazione della
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produzione attraverso le collane digitali e la ta@zazione digitale

pubblica del patrimonio documentale e della bilekat istituzionale

(OPAC ISFOL). Si sviluppera, inoltre, una cultura delle prassi

procedurali innovative diknowledge management, fondamentali per

sostenere il modello di lavoro cooperativo interiiali approcci, basati

sulla costruzione di flussi di comunicazione tearadi'interno dell’lstituto

e con l'esterno, devono consentire, da un latasclambio e la fruizione

condivisa da parte dei ricercatori dei risultaiestfici e delle esperienze

prodotte in Istituto, e dall’altro, I'accesso faizto ed orientato a fonti e

reti informative e documentali disponibili allest®, anche in prospettiva

internazionale. Sotto questo aspetto I'avvio daitanet ha agevolato tale

evoluzione ma andra ancora potenziata quale supgednologico di

riferimento e di raccordi delle piattaforme di digb e gestione.

Si interverra, inoltre, sui sistemi di gestioneudlasloro interconnessione,

per rendere piu efficienti le procedure amministeate i supporti alla

gestione delle aree di ricerca.

Su tali aspetti I'lstituto ha avviato una seriardziative volte a:

adeguare 1 processi amministrativi, dalla piaaione e dalla
formulazione del bilancio di Istituto fino alla desme delle procedure
connesse alla logistica e all’iter degli atti. Tadeguamento prevede la
digitalizzazione delle procedure tramite la creaeiali moduli web,
accessibili tramite l'intranet, dedicati alla sommirazione delle
pratiche amministrative e dei conseguenti attpeiss.

garantire la piena digitalizzazione delle procedudlie controllo di
gestione (rendicontazioni periodiche delle attivitamite I'intranet di

Istituto);
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* implementare il sistema informativo della Direziotel personale in
stretta interconnessione, per un dialogo contimam, gli altri sistemi
gia implementati o in via di progettazione;

» sviluppare un sistema per la gestione digitaleadplogrammazione
attuativa per progetti (piani annuali o plurienndii attivita), sia per
quanto riguarda gli aspetti descrittivi dei progaia per gli aspetti
finanziari.

Infine perpotenziare la dimensione internazionale € necessadozione

di modalita organizzative adeguate che garantéscan

» la definizione dei processi decisionali, delle niddali comunicazione
e di collaborazione tra le aree per dare organgigistematicita alle
attivita internazionali che si intendono intraprerel superando
I'approccio “spontaneo” che ha caratterizzato fanda natura dei
rapporti internazionali intrattenuti dai singoli;

» lo sviluppo delle capacita di costruire reti e padriati efficaci;

» la possibilita di partecipare a bandi internaziommabualita di capofila,
funzione attualmente non proponibile in ragiondadebmplessita del
carico gestionale associato e dunque prevedendttmazione adhoc
per personale amministrativo dedicato;

» la valorizzazione e la sinergia con le attivitaemtazionali sviluppate
nellambito di altri contesti, ad esempio Tgansnational Learning
Network del FSE.

3. Rafforzare e coordinare la comunicazione internaed esterna

dell’'lstituto

L’identita percepita dell’lstituto e strettamentenoessa alla sua capacita di

proiettarsi e comunicare con I'esterno. In questhbito, a fronte dei molti
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progressi realizzati (sia per quanto riguardamliate web che la produzione
editoriale), permangono insufficienze che bisogolaare e, soprattutto, €
indispensabile rafforzare le diverse linee di wméeto nel quadro di
un’unica visione strategica. E' dunque essenzialevaae ad un reale
coordinamento tra le diverse strutture e serviznpetenti in materia di
comunicazione, anche in relazione al modello cosgte di

organizzazione cooperativa e integrata, evitandaichzioni e colmando

le lacune attuali entro un quadro operativo integra

A tal fine si rafforzera la cooperazione funzionate l'integrazione
organizzativa tra la comunicazione interna ed patefell’lstituto. Verra
ricercato il miglior posizionamento e visibilita IBKSFOL presso le sedi
istituzionali digovernance che operano a sostegno del raccordo tra i livelli
comunitari, nazionali e regionali sui temi di contgreza. Si potenziera la
proiezione esterna della comunicazione istituzienah tutte le sue
connotazioni funzionali, attraverso logiche di retedi partnership con
soggetti istituzionali di analoga identita, al fingi promuovere la
conoscenza ed accrescere l'accessibilita alla proda scientifica

dell’Istituto.

Un particolare sforzo sara volto ad amplificarevisibilita e 'immagine
dellISFOL, attraverso la predisposizione annualeptini integrati di
comunicazione. In questa ottica, verra posta pdatie attenzione a

garantire:

» un’efficace programmazione e realizzazione di mamdn visibilita
pubblica, valorizzando non solo le iniziative riteolal target ristretto
degli esperti ma anche quelle capaci di raggiungergubblico piu
vasto, in particolare rafforzando I'immagine dedtituto presso mass
media;
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» una politica editoriale integrata, perfezionandonledalita di diffusione
e promozione dei prodotti realizzati,

 una qualificata presenza dell'lstituto in importamventi pubblici
nazionali ed internazionali;

 la massima trasparenza e accessibilita alla prodaziscientifica
dellIstituto, in particolare mediante il canale bve a partire dalla
valorizzazione del patrimonio documentale.

Sul fronte della comunicazione web e multimedialmtende investire sul

portale e le attivita ad esso collegate per rendegdrincipale strumento di

informazione e comunicazione dell'lstituto. Per spoe appare

fondamentale ricondurre ad esso i diversi sititpfatme attualmente in

essere, anche per rafforzare l'identita di Istitutbmn frammentare |l

patrimonio di conoscenze e dati ed ottimizzare bticovVa altresi

ulteriormente sviluppata la produzione multimedi@adio/video), che ha

gia iniziato ad offrire, con il portale, prodotitvizi innovativi e che potra

svilupparsi ulteriormente con la migrazione deltaforma tecnologica.
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Le risorse umane e il piano dei fabbisogni

Con l'approvazione definitiva della Delibera del rGmlio di
Amministrazione dellISFOL n. 3 del 5 Marzo 2G608i e concluso |l
procedimento di rideterminazione della dotaziongaaica dell’Istituto a
410 unita, permettendo cosi 'immissione nei re@oganici dell’lstituto del
personale avente diritto alla stabilizzazion€on I'assorbimento dell’ex
IAS” le risorse umane confluite all'ISFOL sono 32 etugiunte alle 410
unita di pianta organica arrivano a 442.

Per lo svolgimento delle attivita connesse con éalizzazione dei
programmi comunitari della programmazione 2007-20X&l 2008
'ISFOL ha emanato uno specifico bando di concoasegeguito del quale
ha proceduto ad assumere n. 268 unita di perseoaleontratto di lavoro
a tempo determinato, in profili e livelli vari, catadenza al 31 Dicembre
2013. Sono stati, infine, nominati i Responsabili dellacroarea

2 Awenuta, ai sensi ai sensi dell'art. 3, comma Hod&tatuto ISFOL, con nota n. 0033572 del
22/12/2008 del Ministero del Lavoro della Salutdedle Politiche Sociali — Direzione Generale per le
Politiche per I'Orientamento e la Formazione , dneerto con il Ministero dellEconomia e delle
Finanze.

3 Ai sensi del comma 519 dell'articolo unico dellgde 27/12/2006, n. 296 e delle successive circelari
direttive emanate in proposito dal Dipartimentolal&unzione Pubblica della Presidenza del Consiglio
dei Ministri (nn. 7, 8, 9 e 10 dell’anno 2007)

“ Ai sensi del Decreto Legge n. 78/2010 convertith.égge n. 122/2010 I'lstituto Affari Sociali & sia
soppresso e le relative funzioni e risorse soate stasferite all'lISFOL

® Si tratta, nello specifico, di:

n. 4 operatori tecnici di VIl livello professiorel

n. 61 collaboratori di amministrazione di VII livelprofessionale;
n. 110 collaboratori tecnici di ricerca di VI livelprofessionale;
n. 60 ricercatori di lll livello professionale;

n. 33 tecnologi di lll livello professionale.
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“Mercato del lavoro e delle politiche sociali” elldeMacroarea “Politiche e
sistemi formativi® e il nuovo Direttore Generale.

Tutto cio premesso e considerato, dalla tavola si. dvince la dotazione
organica complessiva dell’lstituto con la copertatauale dei posti e una
previsione della copertura della dotazione orgamea il 2011, 2012 e
2013 ivi comprese le previsioni delle cessaziomigesionamento.

In relazione alle assunzioni eventualmente effeituan virtu delle
previsioni sul turn-over di cui al D.lgs. n. 225120 in corso di
approvazione alla Camera dei Deputati, nonché tesatdell’emanando
decreto della Presidenza del Consiglio dei MinistiDipartimento delle
Funzione Pubblica, con cui verranno forniti i atite tal fine necessari, in
guesta sede non ci si puo che attestare alle peviontenute all’art. 66,
comma 14, D.lgs. 112/2008, secondo cui gli Entricerca per il 2010
potranno assumere, entro il 31/03/2011, nei linheil’80% delle proprie
entrate complessive, come risultanti dal bilancansuntivo dell’'anno
precedente (2009), purché entro il limite delleonse relative alla
cessazione dei rapporti di lavoro a tempo indetegni complessivamente
intervenute nel precedente anno (2009). Mentrelldeennio successivo
(2011-2013), il suddetto decreto del 2010 indivigea nuove assunzioni il
limite dell’80% delle entrate complessive di ciasdtnte di ricerca, come
risultanti dal bilancio consuntivo dellanno preeatk, purché entro il
limite del 20% delle risorse relative alla cessaeidei rapporti di lavoro a
tempo indeterminato complessivamente intervenutpneeedente anno.

In entrambi i casi, le assunzioni dovranno essgperie previa definizione

delle procedure di mobilita.

6 In attuazione di quanto previsto dall’art. 6 coan®, lettera a) dello Statuto, nel rispetto delle
procedure e dei criteri stabiliti dal comma 5 dell’ 14 del Regolamento di organizzazione e
funzionamento, considerata la nota dell’Ufficioilgtivo del Ministero del Lavoro del
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In relazione alle risorse disponibili si valuteran@anno per anno, i NUOVi
inserimenti a copertura del turn-over e sarannoowffiti gli istituti
contrattuali relativi allo sviluppo professionall¥iaterno del profilo, nel

rispetto delle normative vigenti.

Sul totale delle risorse umane oggi presenti iitukst il 55% svolge

attivita di ricerca, analisi e valutazione entro daale devono essere
ricomprese tutte quelle attivita di monitoraggi@/utazione e consulenza
tecnico-scientifico che I'lSFOL offre a supportdldgresa di decisione da

parte dei diverspolicy maker.

Il 18% e impegnato invece nei diversi uffici amrstnativi dell’Istituto

(amministrazione, personale, controllo di gestid®kd) e il restante 27%
nei servizi trasversali (comunicazione istituzienalfficio stampa, web-
portale, controllo strategico, servizio statistickervizio internazionale,
Agenzia Leonardo da Vinci, ecc.). Rientrano neivigertrasversali

(afferenti alla Direzione Generale) anche i dipertidiSFOL (78 in totale)
attualmente assegnati alle diverse Amministrazpurtbliche (Ministero

del Lavoro in primis, ma anche alcune Amministraziegionali).

Il tema della valorizzazione della conoscenza ¢éadalofessionalita delle

persone e un grande investimento che l'lstituteride realizzare.

Le competenze diventano l'aspetto fondamentale uincentrare la
gestione del personale e la definizione di cio ehatteso dal lavoratore.
L’Istituto, nel corso del 2009, ha definito un Reamiennale di formazione
continua del proprio personale anche attraverseceddizzazione di una
rilevazione dei fabbisogni formativi condotta stttitu dipendenti. Gli
obiettivi principali conseguiti attraverso tale iangante esperienza sono

stati:
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» collegare strettamente le strategie di sviluppd'atghnizzazione del
lavoro e i processi di internalizzazione con pescooerenti di crescita
delle competenze del personale;

 individuare le priorita formative, quindi gli spéci obiettivi su cui
focalizzare primariamente gli stanziamenti (anchdastemente ridotti
dal D.lgs. 78/2010);

» individuare le condizioni e i criteri per poter, fisse di progettazione e
programmazione delle attivita formative, ottimizzai costi di
realizzazione.

A partire dal 2011 si dara avvio ai piani formatwinuali.
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TAVOLA 1 — Dotazione organica dell'lSFOL

Livelli Profili Dotazione | Copertura dei| Copertura Copertura Copertura
professionali| organica posti Isfol ed | dei posti Isfol | dei posti Isfol | dei posti Isfol
Isfol ed ex ex IAS al edexlASal | edexIAS al | edex IAS al
IAS al 31/12/2010 | 31/12/2011 | 31/12/2012 | 31/12/2013
31/12/2010
I Direttore 1 1 1 1 1
Generale
I Dirigente 2 2 2 2 2
Il Dirigente 3 2 3 3
totale profilo 5 6 6 6
I Dirig. di 15 15 15 14 14
Ricerca
Il Primo 31 14 13 13 13
Ricercatore
i Ricercatore 95 89 89 89 89
totale profilo 141 118 117 116 116
I Dirig. 3 1 1 1 1
Tecnologo
Il Primo 11 4 4 4 4
Tecnologo
1] Tecnologo 16 7 7 7 7
totale profilo 30 12 12 12 12
IV |Funz. Amm 7 6 5 5 5
Y Funz. Amm 18 14 14 14 14
totale profilo 25 20 19 19 19
Iv |C.T.E.R. 75 71 69 69 68
Y C.T.ER. 19 19 19 19 19
VI C.T.E.R. 35 34 34 34 34
totale profilo 129 124 122 122 121
\Y Coll. Amm. 20 18 17 17 17
VI Coll. Amm. 12 11 11 11 11
VIl |Coll. Amm. 33 33 33 33 33
totale profilo 65 62 61 61 61
VI Oper. Tecn. 6 6 6
VIl |Oper. Tecn. 3 3 3 3 3
VIII  |Oper. Tecn. 33 32 32 32 32
totale profilo 42 41 41 41 41
VIl |Oper. Amm. 0 0 0 0 0
VIIl  |{Oper. Amm. 4 2 4 4 4
e
totale profilo 4 2 4 4 4
TOTALE 442 384 382 381 380

*Ai sensi dellart. 6 comma 1 lettera a) dello 8tatil Piano triennale sara annualmente
aggiornato anche in considerazione dell’entratagore della L.150/2009 in particolare art. 35.
**j| Direttore Generale e i due Direttori di Macn@a sono stati assunti con contratti a tempo
determinato, rispettivamente fino al 15/10/201%iino e 30/09/2012 i secondi.
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Le risorse finanziarie

Sul fronte delle risorse finanziarie necessarie gesolvere ai compiti fin
qui esposti, si fa riferimento a quanto gia previsél Bilancio Pluriennale
in allegato al Bilancio di Previsione per I'Esefoi2011, gia deliberato dal

Consiglio di Amministrazione ed approvato dall’Arita vigilante.

In tale Bilancio Pluriennale sono state tradottetarmini finanziari, le
linee strategiche dell'lstituto che trovano la paalescrizione nel presente
Piano triennale e che fanno riferimento, principaibe, alle risorse
derivanti dal contributo istituzionale e dal finéatpento delle attivita a
valere sul FSE 2007-2013.

Naturalmente, i dati finanziari per le Entrate eUscite coincidono con

guanto contenuto nel Bilancio previsionale Finanai®ecisionale.
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ENTRATE

Descrizione2

Anno 2011

Anno 2012

Titolo Descrizione Aggregato
TITOLO | -
1. ENTRATE
CORRENTI
1.02.
1.03.
1. Totale
TITOLO Il -
5 ENTRATE IN
' CONTO
CAPITALE
2.01
2. Totale

Totale

complessiva

ENTRATE
DERIVANTI DA
TRASFERIMENTI
CORRENTI
ALTRE ENTRATE

ENTRATE PER
ALIENAZIONE DI
BENI
PATRIMONIALI E
RISCOSSIONE DI
CREDITI

62.680.685,84

17.241,81
62.697.927,6!

13.385,85

13.385,8¢

62.711.313,5(

61.741.766,53

10.236,43
61.752.002,9t

13.911,14

13.911,14

61.765.914,1(

61.741.302,44

9.690,28
61.750.992,72

14.457,20

14.457,20

Di cui contributo Istituzionale

35.276.031,00

35.276.031,00

35.276.031,00
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USCITE

Descrizione2 Anno 2011 Anno 2012

Anno 2013

Titolo Descrizione
1 TITOLO | - USCITE
) CORRENTI
1. Totale
2 TITOLO Il USCITE IN
) CONTO CAPITALE
2. Totale

Totale

complessivo

Aggregato

1.01.
1.02.

1.03.

2.01.

FUNZIONAMENTO 53.116.190,71 52.362.291,40
INTERVENTI DIVERSI 7.256.196,67 7.069.696,58
TRATTAMENTI DI
QUIESCENZA,
INTEGRATIVI E 2.098.926,12 2.098.926,12
SOSTITUTIVI

62.471.313,5( 61.530.914,1(
INVESTIMENTI 240.000,00 235.000,00

240.000,0(¢ 235.000,0¢

62.711.313,5( 61.765.914,1(

52.361.827,31
7.069.696,49

2.098.926,12

61.530.449,92

235.000,00
235.000,00
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