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Certificazione e controllo del progetto

Il.progetto & sempre pill un'attivita complessa e Bulgaria 1
multidisciplinare, finalizzata, nelle diverse fagi, sia al Maita
governo del processo di realizzazione che al controllo deila l;“g":r:a ‘
qualita ambientale e tecnica. | termini controllo e qualith Sh:amcchi:
sone quanto mat attuali all'interno delle logiche di Polonia |
organizzazione dell'attivita progettuale, caratterizzata dalla Lituania
presenza di molte competenze diverse, dalla Francia
segmentazione del lavoro e da una capacita di regia Paessip;:::i .
necessaria per ricengiungere quel segmenti in un'unita Grecia 1 .
coerente. 11 progetto rivendica oggi una nuova centralita e ttalia
la capacita di governo di un mercato delle costruzioni in Totale Ue 27
continuo cambiamento, che tende.a privilegiare la Rep"b":j,c"'l CZ‘,"’ '
componente soft dei servizi (organizzazione e gestione, p:::;ax:: ]
comumnicazione, consulenza, customer base management) Cipro
su quella pit hard dei lavori e delle forniture,La prestazione Danimarca
del bene assume sempre maggiore rilevanza e dungue la Estonia |
gestione deli'opera e la chiave det successo. Non a caso, sa::: :
net lessico tecnico angicamericane it bene immobile si Lussemburgo |
e chiama facility (dal latino facilitas) e la sua gestione facility Austria
management. Dunque, risalendo a ritroso la catena del Irlanda }

valore, it governo delle fasi di costruzione, progettazione e Germania

programmazione € la chiave del successo dt-un intervento,
perché premessa di una soddisfacente gestione del bene
wnmobile durante il suo ciclo di vita.

i progetto, in quest’ottica, sembra superare il significato di
design assumendo le valenze proprie del project, le

Solo innovazioni Innovazion Solo innovazioni
di prodotio di prodottoe di processc di processo

Sopra, grafico delie imprese

“nnevative per Hpologa

di innovazione a livello Ue 27

S fvalori parcentuali-sul totale

delle imprese innovatrici).

o Contrariamente a quanto

awiene nel resto o Europa,

=t in Maliasi registra un generale
orientamento all’innovazione

© di processo: circa la meta

adelle nostre imprese. piti

“avolute & impegnata

=iy interventi che interessano

unicamente il processo

produttivo (Istat, “Statistiche

sullinnovazione

“nefle imprese™, 2002/2004,

- da fonte Eurostat, Community

innovation survey, 2007).

| A sinistra, dettaglio

della facciata deflo stadio

Olimpico di Torino dopo

i completamento dey lavori

- (1996. archivio Knauf).
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Satte, il grafico mette

in rapporto le imprese

di costruzione e le nuove forme
di innovazione (% sul totale).
Si gvidenzia I'introduzione

di innavaziont di tipo
organizzativo e nel settore

del marketing, con strategie
di commercializzazione,
miglioramento

delle caratteristiche estetiche
del predatic, increrento
delle performance.

Nel grafico a destra, effetti
defl’innovazione sull‘attivita
delle imprese (%) un'alta
percentuale di imprese

di costruzion; giudica
Vinnovazione un‘attivita
decisiva per il miglhoramento
della qualita dei prodotti
(30% circa). A esso segue
una maggiore diversificazione
oroduttiva neilindystria

e nei servizi e l'adeguamento
4 normative e standard nelle
costruzioni (fonte: Istat,
“Statistiche sull'innovazione
nelle imprese”, 2002/2004),
Nella foto, la certificazione del
personale prevede una prova
scritfa e una pratica:

la simulazione di applicazione
del sistema a secco per cui

si richiede la certificazione
(archivio lemaql.

Servizi

Cambiamento nelle

Nuove pratiche del

valenze, cioé, di un’attivita previsionale programmata in
cui rientra anche il mantenimento deli’opera nel tempo e
|'eventuale dismissione. Proprio questi principi sonc alla
base del concetto di ciclo di vita in edifizia. 1l ciclo di vita
utile, per esempio, & it Iasso di tempo entro cui un prodotto
maittiene il proprio livello di prestazioni all'interno di un
intervallo prefissato, definito dalla tolleranza. Lo stesso
ciclo & direttamente proporzionale alle modalita d'uso del
prodotto stesso e varia parcio al variare del suo utilizzo.
Sara possibile, allora, progettare e certificare un prodotto o
un sistema rispetto ai livelli di prestazione e alla durata e
non & detto che all’esaurirsi del ciclo di vita questi
debbano essere dismessi, Mma possono essere mantitentti
finché sara economicamente conveniente. Nel termine
economico sono considerati nan solo i costi monetart, ma
anche e soprattutto in termini di carico ambientale.
Questo modo totale di concepire e controliare il progetto &
molto pig vicino alle logiche delf’industna che non a quelle
tradizionalmente riconosciute all’edilizia, segno di una
rivoluzione cuiturale necessaria a invertire una tendenza al
disinteresse e allo scarso controlio del progetto nella fase
esecutiva, ma anche segno della necessita di prevedere
esiti € risultati per ridurre le varianti in corso d'opera e gh
spazi decisionali nella fase di cantiere, garantendo quindi
una maggiore qualitd dell'intervento. In questa direzione va
it guadro normativo italiano, dalla legge Merlont sui favori
pubblici (n. 109/94) fino alle procedure di validazione e di
certificazione, oftre alle normative Unt.

i} tema della qualita - difficile da definire e valutare
quanda si parla di edilizia - costituisce uno det principali
termini della cultura del costruire degli aitini tempi,
caratterizzata da una forte componente di competitivita &
sviluppo, essenzialmente rivolta a innalzare gli standard
prestazionali del patrimonio edilizio, ad assicurare i
rispetto per 'ambiente e 1a sostenibilita tecnica, a fornire
servizi al cliente. I} termine qualita comprende, nel suo
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