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NUOVE  PROFESSIONVIngegnere informatico, system integrator, redatore multimediale, professionisti dell’e-commerce

ntemet: a grande ret (commerciale) che avanza

e professioni del futuro?
Tra le piu richieste ci sa-
ranno sicuramente quelle

“percorrenze” tra due luoghi qua-
lunque del pianeta. La rete rap-
presenta il

fattore tecnologico piu signifi-

legate al mondo della rete inter- cativo e ha reso possibile e dato
net e alla new economy come forma allaccelerazione economi-
emerge anche da uno studio del- ca cui stiamo assistendo negli ul-
I''SFOL (Una panoramica del- timi anni.

Iarea new economy - La defini-  Si pud quindi definire “New
zione dell'area d'indagine). Gia Economy” linsieme delle attivita
oggi si stimano quasi 380 milioni che traggono dalla rete globaliz-
di utenti abituali di Internet in tut- zata delle comunicazioni la loro
to il mondo: una popolazione ragione di essere. )
equivalente a quella del'Unione  Una categoria _con la quale il
Europea; in meno di cinque anni concetto di “New Economy” spes-
si valuta che saranno raddoppia- SO Si intreccia o si confonde &
fi. Si tratta di numeri imponenti, quella della “Information and

ma sarebbe riduttivo considerare
cio che viene offerto da Internet
alla stregua di un qualunque be-
ne o servizio fornito al mercato
mondiale. |l valore economico
principale della rete non é rap-
presentato dal prezzo che si pa-
ga per accedervi (sia esso ii co-
sto del telefono, il canone del
provider o la pubblicita cui ci si
sottopone), che & infatti relativa-
mente trascurabile, ma dal bene-
ficio che ne trae l'intera comuni-
ta, ad esempio in termini di mino-
ri costi di transazione. Piu di
un‘analogia si puo riscontrare tra
Internet e la rete stradale: I'una
come laltra hanno reso piu velo-
ci e in alcuni casi semplicemente
possibili le comunicazioni - con i
mezzi e gli scopi piu diversi - tra

soggetti lontani fra loro. Nessu-
no, evidentemente, potrebbe so-
stenere che il valore economico
della rete stradale si riduca agli
introiti dei pedaggi.

Se questa analogia ha un fon-
damento, una differenza che ben
rappresenta la straordinarieta del
fenomeno di Internet & che per
realizzare questa rete mondiale
sono stati sufficienti trentanni,
mentre la rete stradale che oggi
ci consente di raggiungere ogni
pil riposto angolo della terra ¢ il
frutto del lavoro di secoli, se non
di millenni. Internet ha ridotto a
zero, almeno virtualmente, le

Gommunication  Technologies”
(ICT) ciog delle tecnologie dell'in-
formazione e della comunicazio-

>
o

Le professioni del futuro sono
legate al mondo della rete e del-
la new economy sono molteplici.
Alcune di queste figure sono del
tutto innovative e peculiari, altre
invece hanno semplicemente do-
vuto adattarsi a lavorare 'in rete’,
magari anche da casa. Col pas-
sare del tempo, queste figure si
specializzano, moltiplicandosi. So-
no cinque le aree settoriali indivi-
duabili in questo mercato:

Riguarda soprattutto la pro-
gettazione dei siti web e le arti
grafiche in generale. E' quello
che fornisce il primo approccio
col navigatore lasciandolo, 0 me-
no, impressionato. Responsabile
& il web-master, la cui figura ¢ si-
mile a quella del capo redattore

grammatore, il tecnico informati- iesion definita dallazienda. Pud
co, il system integrator e altre fi- anche avere altre competenze
gure che stanno nascendo. quali: padronanza di animazioni
Scrive in tempo reale le pagi- © grafica 3D.

ne web. |l redattore multimediale

si occupa di rendere interessan-  Realizza la struttura grafica
te per gli usufruitori del web un del progetto sulla base delle scel-
articolo, l'editor identifica le risor- te operate dal web designer e
se, le informazioni disponibili per dal graphic art director. Trasfor-
la creazione dell'intero progetto. Ma quindi in elementi dinamici e
Il redattore fa un ipertesto, il te- interattivi i contenuti e le immagi-
sto viene corredato con links clic- Ni statiche, testandone via via
cabili che richiamano altre infor- 'USabilita e la coerenza con i
mazioni e documenti, a loro vol- contenuti testuali fino a raggiun-

ta corredate di immagini o altro. 9ere fotiimizzazions del sito.
Approfondimenti on line:

http://orientaonline.isfol.it hi-
tp://www.teseogiova-

Si amministrano ¢ commercia- ni59.it/?pagina=professioni

lizzano siti web e aziende ‘tecno-
logiche'. E il mondo on-line degli
affari con venditori, strateghi del
marketing, advisors, professioni-
sti dell'e-commerce e analisti dei
sistemi di vendita on-line.

Permette anche solo con una
discreta conoscenza base delle
tecniche di navigazione Internet,
di entrare nel mondo del lavoro
su Internet. Si sta diffondendo
moltissimo: web-surfer e Infobro-
ker vengono pagati per navigare
in Internet. Coloro che hanno
una buona familiarita col pc an-
che senza conoscenze tecniche,
possono darsi da fare in questo
settore, anche da casa.

Svolge un ruolo simile a quel-
lo del fotpgrafo tradizionale, an-
che se gli strumenti e le modali-

di un giornale. E affiancato dal ta con cui opera sono completa-
grafico multimediale, responsabi- mente differenti. Manca il proces-
le dell'estetica del sito e dal pro- so chimico di ‘sviluppo' delle fo-
grammatore html che material- to, che prima richiedeva un certo

mente crea la pagina web.

Settore dove chi vi lavora de-
ve avere le conoscenze tecniche
per 'amministrazione dei sistemi,
la programmazione, i supporti
tecnici e la progettazione. Linge-
gnere informatico progetta hard-
ware e software, vi & poi il pro-

tempo ma il lavoro di ritocco e
manipolazione dellimmagine &
molto impegnativo.

Cura limmagine del prodotto
muitimediale disegnandone finter-
faccia grafica, e decidendo le
strategie comunicative, coerente-
mente con i contenuti € con la
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Iniziativa in occasione dellinaugurazione della nuova sede a Roma del 6 ottobre scorso

Fronte comune per la formazione

1 6 ottobre Fondoprofessio-
ni, Fondo per la formazione

Fondi interprofessionali a confronto sulle strategie future
conrinua dei iavora

ratrici degli

professionali e delie azie
gura la nuova
da viale Pag
\merica 111.
ne di questo everntc
che segna un passaggio sign
cativo per la struttura, non )
dal punto i vista quantitaiive
risto 'aumento progressivo di
adesioni, ma anche per la sra-
duale attenzione che il Settore
degli studi professionali sta re-
sggrando a fronte del processo
di riforma e di riorganizzazione
del Settore, Fondoprofessioni
ha organizzato nel pomeriggio
di martedi un workshop di con-
fronto invitando al tavolo della
discussione la presidenza e la
direzione di tutti i Fondi inter-
professionali. Hanno aderito
all’iniziativa: Fon Coop, Fondar-
tigianato, Fonder, Fondazienda,
Fondimpresa, Cnel, Isfol, Tecno-
struttura.

11 programma dei lavori si
e snodato attraverso gli inter-
venti della Presidenza e della
Direzione che subito hanno
chiarito Uobiettivo della gior-
nata: «Il senso di questa inizia-
tiva», dice Magi e lo ribadira
in seguito Valente, «consiste
nel voler inaugurare un nuovo
percorso di confronto e di dia-
logo tra 1 Fondi. Rare, infatti,
le occasioni di incontro per
sentirci parte di una comunita
di scienziati-ricercatori, di pro-
fessionisti dove il “sapere” si
sviluppa dal confronto e dalla
cooperazione. Le circostanze e
le iniziative esterne nelle qua-
1i ci siamo incontrati, si sono
sempre create per rispondere
o a alle convocazioni del mini-
stero o per affrontare problemi
e difficolta comuni».

Pensavamo, percid, fosse
importante trovare uno spa-
zio dedicato alla condivisione
delle esperienze, delle criticita,
ma anche dei successi e dei tra-
guardi raggiunti nelle diverse
realta nelle quali operiamo
quotidianamente; importante,
quindi, riflettere insieme sulla
mission, sul ruolo e sulle pro-
spettive strategiche dei fondi.

Oggi siamo noi a dare inizio
a questa esperienza di condivi-
sione e vorremmo che fosse la

P
ol
col-

eur

prima di una lunga serie.
IMustrandovi velocemente
peculiarita e prerogative del
nostro Fondo, «piccolo per i
piccolir, dice 1l direttore Fran-
cc Valente, «vi raccontiamo di
ceme ci slamo organizzati, di

ceme mettiamo in attivi-
perimentali spondere

L2 specificitad interlocuto-
he rappresentic i come

studiamo nuove per
la gestione operativa e metodo-
logie per lo sviluppo della foi-
mazione continua. Questo e il
nostro punto di parienza e vor-
remmo, pertanto, che servisse
come stimolo alla conoscenza
reciproca, all’approfondimento,
alla condivisione di procedure
e prassi operative collaudate e
funzionali, alla creazione di op-
portunita volte alla conoscenza
ed allo scambio tra chi opera in
contesti simili ai nostri per tra-
sferire, cosi, esperienze agite in
altre circostanze».

E in quest’ottica che il vice-
presidente Piero Marconi si
esprime: «Il settore degli studi
professionali & molto difficile
da individuare e da circoscri-
vere perché trattasi di realta
particolarmente eterogenee
che si diversificano per tipicita
di costituzione, di territorio, di
ambiti operativi, di competen-
ze professionali. E per questo
motivo che programmare e svi-
luppare attivita formative ha
grande importanza soprattutto
in previsione del rinnovo delle
nuove classificazioni dell'intero
settore per 1 quali sara necessa-
rio predisporre progetti forma-
tivi volti a qualificare, e talvolta
riqualificare, gli stessi destina-
tari che operano nelle diverse
aree professionali di interesse.
La proposta di riforma e riorga-
nizzazione dei profili professio-
nali disciplinati dal Cenl porte-
ra la formazione finanziata da
Fondoprofessioni a essere risor-
sa strategica e imprescindibile
per lo sviluppo qualitativo del
settore e per 1l consolidamento
dell’occupazione, avvalendosi,
per questo motivo, di uno degli
strumenti bilaterali e pariteti-
ci disciplinati dal contratto di
riferimento».

Ai responsabili d’area sono
state affidate le presentazioni di
due nuove sperimentazioni, una
riguardante il settore ammini-

strativo inerente ad un nuovo
sistema di anticipazione dei
contributi; 'altra di pertinenza
dell’area Formazione, relativa
alla presentazione di un appli-
cazione web quale strumento
operativo per la valutazione dei
progetti presentati.

Il nuovo sistema di paga-
mento a mezzo home banking
prevede che il Fondo apre un
conto corrente per ogni piano
formativo approvato e vi depo-
sita 'equivalente del 90% del
contributo destinato a seguito
di una garanzia fideinssoria
presentata dal soggetto attua-
tore. Quest’ultimo, con delega
del Fondo, & 'unico autorizzato
ad effettuare operazione sullo
stesso conto corrente bancario,
effettuando pagamenti a fron-
te dell’erogazione delle attivita
formative reiative al progetto
stesso.

1 pagamenti possono essere
effettuati solo mediante bonifico
bancario effettuato attraverso
il sistema dell’home banking. Il
soggetto attuatore potra in que-
sto modo pagare tutti i fornitori
coinvolti nella realizzazione del
piano formativo ed avere, con-
temporaneamente, una rendi-
contazione in tempo reale delle
operazioni svolte.

Infatti, sia le verifiche rendi-
contuali dei piani formativi «in
itinere», sia quelle «ex post»
saranno effettuate basandosi
sul report dell’estratto conto
corrispondente.

L’Ente attuatore, oltre a non
dover sostenere il costo iniziale
della fideiussione perché rim-
borsata dal Fondo, non dovra
neanche affrontare alcun costo
di gestione del conto stesso,
mentre potra accedere sin da
subito al 90% delle risorse de-
stinate senza dover anticipare
alcunché e senza attendere la
chiusura delle attivita formati-
ve, i tempi di rendicontazione e
la conseguente verifica dei costi
sostenuti.

Se la sperimentazione & punto
di forza del Fondo, & proprio su
questa che lo stesso ha investito
risorse ed energie: ha, infatti,
creato uno strumento per la
valutazione dei piani formativi
che si avvale di un’applicazione
web appositamente studiata e
predisposta.

Una commissione di valuta-
zione, divisa in sottogruppi, ha
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